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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a atual conjectura da mediagdo empresarial
desenvolvida na esfera extrajudicial. A metodologia adotada baseia-se em pesquisas
bibliograficas envolvendo o instituto da mediagcdo como um todo e as particularidades
do procedimento quando desenvolvido no ambito empresarial. Para contextualizacao
da mediagdo organizacional na realidade brasileira, foram analisados dados
estatisticos das duas maiores Camaras privadas nacionais em termos de numero de
requerimentos de mediacdo e elaborada analise comparativa entre o regulamento
destas e o das principais instituicdes estrangeiras utilizadas por partes brasileiras na
conducdo de conflitos empresariais. Ao término destes estudos, constatou-se que,
apesar de a pratica da mediacdo no meio corporativo ter se desenvolvido muito
recentemente no Brasil, os procedimentos conduzidos pelas Camaras de Mediacao
nacionais seguem, em linhas gerais, os padrfes internacionais, ndo ficando atras das
instituicdes estrangeiras em termos de celeridade e eficacia na resolucao dos conflitos
enderecados.

Palavras-chave: Mediacao. Conflitos Empresariais. Método Alternativo de Solugéo

de Controvérsias. Esfera Extrajudicial. Camaras de Mediacéo. Realidade Brasileira.



ABSTRACT

This paper aims to analyze the current conjecture of corporate mediation when
developed in the extrajudicial sphere. The methodology adopted was bibliographic
research involving the institute of mediation as a whole and the particularities of the
procedure when developed in the business scenario. For the contextualisation of
organizational mediation in Brazil, was analyzed statistical data from the two largest
national private chambers in terms of number of mediation requests and elaborated a
comparative analysis between the mediation rules of these chambers and the main
foreign institutions used by Brazilian parties in the resolution of their business conflicts.
At the end of these studies, it was found that, although the practice of mediation in the
corporate environment has developed very recently in Brazil, the procedures
conducted by the national mediation chambers, in general lines, followed the
international standards, not lagging behind the foreign institutions, in terms of speed

and effectiveness in resolving conflicts.

Keywords: Mediation. Corporate Conflicts. Alternative Methods of Dispute Resolution.

Mediation Chambers. Brazilian Reality
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INTRODUCAO

Em estudo realizado em 2011 pelo Straus Institute for Dispute Resolution
da Pepperdine University School of Law, em que foram entrevistadas 368 das
empresas listadas no ranking “Fortune 1.000 Companies”, foi verificado que 98%
destas empresas haviam utilizado nos ultimos trés anos a mediacdo como método de
resolucdo de conflitos, sendo que em 54,2% das vezes em que isto ocorreu havia

previsdo contratual neste sentido, ou seja, era uma escolha premeditada.

Frente a estes dados nos indagamos se ha, no meio corporativo brasileiro,
uma cultura pela op¢do de métodos alternativos de solucdo de controvérsias, como
estd o mercado nacional da mediacdo empresarial extrajudicial no panorama
internacional; e, qual a efetividade dos procedimentos conduzidos pelas Camaras

brasileiras.

Assim, teve o presente trabalho como objetivo dar uma resposta as

guestbes elaboradas acima.

Para tal, primeiramente, analisamos o instituto da mediagdo como um todo,
delineando seus principais aspectos, quais sejam, a sua conceituacao técnica; o
tratamento conferido a este pela legislacao patria; seus principios norteadores e 0s
modelos de procedimento mais utilizados na atualidade, de maneira a introduzir o

leitor e contextualizar o tema.

Depois, nos debrucarmos sobre o tema da mediacdo empresarial em si,
entendemos em quais modalidades esta pode ocorrer, seus principais personagens,
as possiveis formas de inicio do procedimento, os modelos de clausula mais utilizados
para tal, seus efeitos juridicos e a validade dos acordos alcancados através deste

meio consensual de solucdo de controvérsias.

Por ultimo, a partir da apuracéo de dados estatisticos disponibilizados por
algumas das maiores Camaras de Mediag&o nacionais e estrangeiras, da construcao
de censo a partir das listas de mediadores destas instituicbes e da comparacéo de
seus regulamentos, cédigos de conduta e outros documentos correlatos, buscamos
traduzir o atual mercado nacional de mediacdo institucional voltada a conflitos

empresariais, assim compreendendo melhor como vem este método de solugéo
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alternativa de conflitos sendo utilizado pelas empresas brasileiras na resolucdo de

suas controvérsias.
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1. ELEMENTOS ESTRUTURANTES DA MEDIACAO

1.1 Conceito de mediacao

Definir o instituto da mediac&o néo é tarefa facil. Este € formado por aportes
de diferentes areas do conhecimento — notadamente a comunicacao, a psicologia, a
sociologia, a antropologia e o direito! - constituindo-se, assim, em uma

transdisciplina®.

A mediacgdo é tida como um método dialogal e auto compositivo, no campo
da retérica material e, também, uma metodologia em virtude de estar baseada em um
variado complexo interdisciplinar de conhecimentos cientificos. Muitos a consideram

uma arte, em face das habilidades e sensibilidades préprias do mediador3.
Fernanda Levy percebe a mediacdo como

[...] um meio consensual e voluntario de prevencao, conducao e
pacificacdo de conflitos, conduzido pelo mediador, pessoa que,
devidamente capacitada, atua como terceiro imparcial, sem o poder
de julgar ou sugerir, acolhendo os mediandos no sentido de propiciar-
Ihes a oportunidade de comunicagao reciproca e eficaz para que eles
proprios construam conjuntamente a melhor solugéo para o conflito?.

Similar entendimento é o de Fernanda Tartuce, que considera a mediacao
como um meio consensual de abordagem de controvérsias em que um terceiro
imparcial atua para facilitar a comunicagédo entre os envolvidos e propiciar que eles
possam, a partir da percepcdo ampliada dos meandros da situagdo controvertida,

protagonizar saidas produtivas para os impasses que 0s envolvem>®.

Nesse sentido, a mediagdo configura um meio consensual porque nao
implica a imposicao de decisdo por uma terceira pessoa, ou seja, sua légica difere

totalmente daquela em que um julgador tem autoridade para impor decises®.

WASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e praticas restaurativas. 52 ed.
Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2017. p. 61

2MUSZKAT, Malvina Ester. Guia pratico de mediacéo de conflitos em familia e organizacdes.
22 ed. S&o0 Paulo: Summus, 2008. p. 15.

3VASCONCELOS, op. cit., p. 61.

“LEVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas escalonadas: a mediacdo comercial no
contexto da arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 93.

STARTUCE, Fernanda. Mediac&o nos conflitos civis. 32 ed. Rio de Janeiro: Método, 2016. p.
175.

SIbidem.



16

Joseé Luis Bolzan de Moraes, situando o instituto como mecanismo afeito a
justica consensual, o define como um meio de solucéo de conflitos em que, a partir da
atuacao das proprias partes, estas se tornam aptas a construir uma solucao rapida,
ponderada, eficaz e satisfatéria para o impasse’. A responsabilidade e a autoridade
para chegar a mencionada composicdo competem, segundo o autor, aos envolvidos
na controvérsia. Assim, a mediacéo se configura como

[...] um modo de construcdo e de gestdo da vida social gragas a
intermediacdo de um terceiro neutro, independente, sem outro poder
gue ndo a autoridade de lhes reconhecerem as partes que a

escolheram ou reconheceram livremente. Sua missao fundamental é
(re)estabelecer a comunicagao®.

Adolfo Braga Neto, conhecido mediador e renomado autor no meio,
considera mediacdo uma técnica ndo adversarial de resolucéo de conflitos pela qual
duas ou mais pessoas recorrem a um especialista neutro e capacitado que realiza
reunides conjuntas e/ou separadas, com o intuito de estimula-las a obter uma solucao

consensual e satisfatéria, salvaguardando o bom relacionamento entre elas®.

Por sua vez, Aguida Arruda Barbosa acredita que a mediag&o constitui um
meétodo fundamentado, tedrica e tecnicamente, por meio do qual uma terceira pessoa,
neutra e especialmente treinada, ensina os mediandos a despertarem seus recursos
pessoais para que consigam transformar o conflito em oportunidade de construcao de

alternativas para o enfrentamento ou a prevencéo de conflitos©.

Como podemos denotar, as definicbes doutrinarias frequentemente
destacam o carater consensual e voluntario da mediacdo; a condi¢cdo do mediador de
terceiro isento, neutro e imparcial no conflito; sua aptidao ou capacidade para conduzir
o procedimento, assim, contribuindo para o restabelecimento da comunicacdo entre

as partes, as estimulando a assumir posturas protagonistas na abordagem da

"MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacao e arbitragem: alternativas a jurisdicéo. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 1999. p. 145.

8 Ibidem.

°BRAGA NETO, Adolfo. Os advogados, o conflito e a mediacdo. In: OLIVEIRA, Angela
(Coord.). Mediagao: métodos de resolucao de controvérsia. Sado Paulo: LTr, 1999. p. 93.
1BARBOSA, Aguida Arruda. Mediagdo familiar: instrumento transdisciplinar em prol da
transformacé&o dos conflitos decorrentes das relacdes juridicas controversas. Dissertacéo de
Mestrado em Direito Civil. Orientador Roberto Jo&o Elias. Sdo Paulo: Faculdade de Direito da
Universidade de S&o Paulo, 2003. p. 54.
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controvérsia de modo que estas possam construir, em conjunto, alternativas para a

solucéo do impasse.

Um aspecto que, por vezes, é olvidado pelos autores quando da fixagédo do
conceito de mediacdo € o seu carater harmonizador, que visa a preservacao das
relacbes. Nesse sentido, “[...] a vantagem da mediagdo sobre outros métodos é
permitir, caso as partes assim o desejem, a continuidade da relacdo em uma

perspectiva de futuro™?,

Como o procedimento se propfe a concluir a desavenca existente sem
comprometer a relacéo interpessoal das partes como um todo, este permite que 0s
mediandos possam cogitar tratos futuros, se estes se revelarem desejaveis e/ou

necessarios.

1.2. Tratamento pela legislacao

No Brasil, a media¢do encontra-se positivada na Resolug&o n° 125 do CNJ,
no Cdédigo de Processo Civil (Lei n°® 13.105, de 16 de marco de 2015) e na Lei de
Mediacéo (Lei n°® 13.140/2015).

A Lei de Mediacao define, no paragrafo unico de seu artigo 1°, medi¢&o nos
seguintes termos: “atividade técnica exercida por um terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou

desenvolver solugbes consensuais para a controvérsia”.

1.3. Principios norteadores da mediacao

O artigo 166 do CPC estabelece os principios regentes da mediacao, os
quais podem ser aproveitados em qualquer caso, ainda que a atividade seja
desenvolvida fora da esfera judicial'®. Sdo eles: a autonomia da vontade das partes;
a independéncia e a imparcialidade do mediador; a confidencialidade; a oralidade; a

informalidade; e a decisdo informada.

UTARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. 32 ed. Rio de Janeiro: Método, 2016. p.
178.

12SCAVONE JUNIOR, Luiz Antdnio. Manual de arbitragem: mediac&o e conciliacdo. 72 ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2016. p. 275.
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O artigo 2° da Lei de Mediacéo, por sua vez, adiciona ao rol elencado acima

0S seguintes principios: isonomia entre as partes; busca do consenso; e boa-fé.

Tais principios, antes mesmo de serem positivados nos diplomas acima
mencionados, ja se encontravam referenciados no Anexo lll da Resolugdo n° 125 do

CNJ (Cddigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais)!3.
Abaixo sdo destacadas as principais caracteristicas de cada um deles.

1.3.1. Autonomiadavontade das partes

Trata-se do verdadeiro pressuposto e principal propulsor da mediacao ao
passo que visa garantir a voluntariedade e a autodeterminacdo das partes no

procedimento.

A voluntariedade na media¢ao pode ser entendida como o poder que as
pessoas detém de escolha em participar e interromper, a qualguer momento, o
procedimento. A autodeterminacéo, por sua vez, pode ser compreendida como a
capacidade que as pessoas tém de conduzir o conflito e tomar as decisées que melhor

Ihes convirl4,

Nesse sentido, o reconhecimento da autonomia da vontade implica em que
a deliberacdo expressa por uma pessoa plenamente capaz, com liberdade e

observancia dos canones legais, deva ser tida como soberana®®.

Mencionado principio pode ser diretamente relacionado com o § 2° do
artigo 2° da Lei de Mediacado, o qual estabelece que “ninguém sera obrigado a

permanecer em procedimento de mediacao”.

Bpara vossa conveniéncia, na pagina 87 do presente trabalho, trazemos o referido Cédigo de
Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais (Anexo Ill da Resolug&o n® 125 do CNJ).

¥ EVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas escalonadas: a mediacdo comercial no
contexto da arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 96.

Blbidem.
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1.3.2. Independéncia do mediador

Pelo principio da independéncia, a atuagdo do mediador deve se dar com
autonomia e liberdade, sem subordinacdo nem influéncia de qualquer ordem?. O
mediador deve se manter distante das partes, sem se envolver com qualquer dos

contendores?’.

1.3.3. Imparcialidade do mediador

Segundo o paragrafo unico do artigo 5° da Lei de Mediacao, no inicio dos
trabalhos o mediador “tem o dever de revelar as partes, antes da aceitagcao da funcao,
qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar davida justificada em relacao a sua
imparcialidade para mediar o conflito, oportunidade em que podera ser recusado por

qualquer delas”.

Tal principio, que impede qualquer interesse ou vinculo dos mediadores
com as partes, revela também a maneira pela qual dever4 ser conduzido o
procedimento!®. O tratamento ofertado as partes pelo mediador deve ser igual e
equidistante, ou seja, ndo deve haver o oferecimento de privilégios a nenhuma das

pessoas envolvidas?®.

Nesse sentido, para o autor italiano Mauro Capelletti, a imparcialidade
demanda um comportamento de equéanime tratamento visando garantir aos
participantes do procedimento a adequada oportunidade de fazer valer as proprias
razdes??. Assim, a atuagdo do mediador deve se dar de tal forma que a mediacéo
represente uma instancia ndo julgadora em que os individuos possam discutir seus

papéis e reavaliar interesses e posicdes?!.

TARTUCE, Fernanda. Comentarios aos artigos 166-175, item 2. In: WAMBIER, Teresa
Arruda Alvim, DIDIER JR., Fredie; TALAMINI, Eduardo; DANTAS, Bruno (Coords.). Breves
Comentarios ao Novo Cdédigo de Processo Civil. Sdo Paulo: RT, 2015. p. 525.

”SCAVONE JUNIOR, Luiz Antdnio. Manual de arbitragem: mediac&o e conciliacdo. 72 ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2016. p. 275.

18SCAVONE JUNIOR, op. cit. p. 303.

LEVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas escalonadas: a mediacdo comercial no
contexto da arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 97.

2CAPPELLETTI, Mauro. Juizes legisladores? Traduc&o Carlos Alberto Alvaro de Oliveira.
Porto Alegre: Sérgio Antdnio Fabris, 1999. p. 82-83.

2IPINTO, Ana Célia Roland Guedes. O conflito familiar na justica: mediacédo e o exercicio dos
papéis, Revista do advogado: Sao Paulo, Marco de 2011, N° 62. p. 70.
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O mediador ndo deve decidir pelos envolvidos, jA que a esséncia da
dindmica é possibilitar que eles “resgatem a responsabilidade por suas proéprias

escolhas”?2,

Importante destacar que, ao atuar com transparéncia, empatia e
comprometimento, o mediador angaria a confianca dos mediandos?3. E a confianca
na imparcialidade do mediador é condicdo sine qua non para a validade da

mediac&o?.

1.3.4. Confidencialidade

Este dever é aplicavel, segundo o 8§ 1° do artigo 30 da Lei de Mediag&o néo
sé aos participantes da sessao consensual (mediador e partes) como também a
prepostos, advogados, assessores técnicos e outras pessoas de confianca que

tenham, direta ou indiretamente, participado do procedimento.

O dever de confidencialidade abarca todas as informagdes produzidas no
curso do procedimento tais como (i) declaragdes, opinides, sugestdes, promessas ou
propostas formuladas por uma parte a outra na busca de entendimento para o conflito;
(ii) reconhecimento de fatos por qualquer das partes no curso do procedimento; (iii)
informagdes prestadas por uma das partes ao mediador em sessdo privada (iii)
manifestacbes de aceitacdo de proposta de acordo apresentadas pelo mediador; e

(iv) documentos preparados unicamente para os fins do procedimento de mediacao.

Além de proteger a privacidade das partes, tal compromisso evita que, em
um possivel cenario litigioso, busque-se arrolar o mediador como testemunha para
forcd-lo a expor o que ouviu nas sessbes consensuais; medida que merece ser
veementemente rechacada de forma a evitar o comprometimento da confiabilidade da

via consensual e do sigilo profissional®.

2BARBOSA, Aguida Arruda. Mediacdo familiar: instrumento transdisciplinar em prol da
transformacéo dos conflitos decorrentes das relacdes juridicas controversas. Dissertacdo de
Mestrado em Direito Civil. Orientador Roberto Jo&o Elias. Sdo Paulo: Faculdade de Direito da
Universidade de S&o Paulo, 2003. p. 54.

BTARTUCE, Fernanda. Mediag&o nos conflitos civis. 32 ed. Rio de Janeiro: Método, 2016. p.
207.

24LEVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas escalonadas: a mediacdo comercial no
contexto da arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 97.

STARTUCE, op. cit. p. 214.
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Nessa medida, a confidencialidade pode ser considerada instrumento apto
a conferir um elevado grau de compartilhamento para que as pessoas se sintam “a
vontade para revelar informagdes intimas, sensiveis e muitas vezes estratégicas” que

certamente ndo exteriorizariam em um procedimento pautado pela publicidade?®.
1.3.5. Oralidade

A mediacdo, como meio focado no estabelecimento ou restabelecimento
da comunicacéo, configura-se em um procedimento pautado por iniciativas verbais.
Por meio de expressdes, questionamentos e afirmacfes, busca-se viabilizar um
espaco de comunicagdo entre os envolvidos para que estes possam divisar saidas

para seus impasses?’.

A exposicao oral dos fatos e das percepcdes € importante para que cada
pessoa tenha voz ao abordar suas perspectivas e possa se sentir efetivamente

escutadaZs.

Nesse sentido, é incumbéncia do mediador construir pontes entre as partes
de modo a promover a comunicacdo entre elas, estimulando-as ao debate e a
compreensao muatua por meio da apresentacdo de novos pontos de vista sobre a

situacdo em questao.
1.3.6. Decisao informada

A Resolucao n°. 125 do CNJ em seu Anexo lll, art. 1.°, Il (ANEXO A) prevé
como dever do facilitador da comunicagdo manter os jurisdicionados plenamente

cientes quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual encontram-se inseridos.

Tal principio, que pode ser considerado como uma condicdo de
legitimidade para a autocomposi¢cao, consiste na verificagdo, por parte do mediador,

da existéncia de dados suficientes para que as solucbes construidas

PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. Confidencialidade. A nova lei de mediacdo
brasileira: comentarios ao Projeto de Lei n. 7.169/14. Revista Eletronica de Direito Processual
— REDP, Ano 8, Rio de Janeiro, UERJ, 2014.

2ITARTUCE, Fernanda. Mediacédo nos conflitos civis. 32 ed. Rio de Janeiro: Método, 2016. p.
200.

ZBTARTUCE, op. cit. p. 201.
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consensualmente pelas partes possam ser acolhidas como fruto de genuino e

esclarecido consentimento?°.
1.3.7. Isonomia entre as partes

Tal principio estabelece que a mediacdo deve proporcionar igualdade de
oportunidades aos envolvidos no conflito para que estes tenham plenas condi¢des de

se manifestar durante todo o procedimento.

Assim sendo, o mediador deve tratar ambos os contendores de forma igual,
conferindo a eles as mesmas oportunidades. Desde o primeiro contato com o caso,
todos os procedimentos, como por exemplo, as sessfes privadas, os comunicados
telefénicos ou via e-mail, devem ser oferecidos a todos os envolvidos, inclusive aos

advogados, e realizados de maneira igualitaria®.
1.3.8. Informalidade

O principio da informalidade contempla a inexisténcia de regramento fixo
para os atos praticados na mediagdo. Embora o mediador preparado conte com certas
técnicas para a abordagem das partes e para o estabelecimento de uma comunicacéo
eficaz entre elas, ndo ha forma exigivel para a conducdo de um procedimento de
mediac&o, dado que esta constitui, nas palavras de Angela Hara Buonomo Mendonca,

essencialmente, um “projeto de interagdo, de comunicagao eficaz"3?.

A informalidade na conversa pode favorecer a comunicacédo tanto entre as
partes como entre estas e o mediador pois, havendo maior descontracdo e
tranquilidade, facilita-se o alinhamento de uma composicdo que seja favoravel para

todos32,
1.3.9. Busca do consenso

A mediacdo, como técnica consensual, € marcada pela realizacdo de

reunibes visando a promoc¢do de conversacdes Uteis para 0s envolvidos no

2TARTUCE, Fernanda. Mediag&o nos conflitos civis. 32 ed. Rio de Janeiro: Método, 2016. p.
194.

STARTUCE, op. cit. p. 215.

SIMENDONCA, Angela Hara Buonomo. A reinvencédo da tradicdo do uso da mediacgéo. In:
WALD, Arnaldo (Coord.). Revista de Arbitragem e Mediacdo. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, Ano 1, N° 3, Setembro/Dezembro de 2004. p. 149.

32SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacgéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004.
p. 51.
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procedimento. Alcancando os participantes certa tdnica, busca-se abrir espaco para

proveitosas cooperacdes.

Segundo este principio, ao atuar como facilitador da comunicacdo, o
mediador deve se valer de técnicas e estratégias (sem abrir mdo de sua

imparcialidade) para conduzir o procedimento de maneira produtiva®.
1.3.10. Boa-fé

Segundo Fernanda Levy, a mediacao € locus de respeito e, sobretudo, esta
pautada no principio da boa-fé dos participantes, o que significa dizer que aqueles que
submetem suas controvérsias a mediacdo, devem fazé-lo com honestidade e
lealdade, durante todo o processo e mesmo apoés o término da mediacéo, na fase de

cumprimento das obrigacdes assumidas®.

Consistindo a boa-fé no sentimento e no convencimento intimos quanto a
lealdade, a honestidade e a justica do proprio comportamento, este principio é de
suma relevancia na mediacdo ao passo que a real disposicdo de atuar de forma
cooperativa no procedimento é conduta essencial para que a via consensual possa se

desenvolver de forma eficiente.
1.4. Escolas de mediacéo

O desenvolvimento tedrico e pratico da mediacdo ensejou a criacdo de
varias propostas de procedimentos, cada qual com um diferente enfoque e técnica.
Estes modelos, cujos preceitos inspiram e norteiam procedimentos mundo afora, vém

sendo comumente denominados na doutrina como “escolas de mediagao”.

Analisaremos a seguir os trés principais modelos de mediacéo existentes
na atualidade e a aplicacdo destes no contexto organizacional. Iniciaremos nosso
estudo pelo chamado modelo “tradicional de Harvard” (também conhecido por alguns
como “acordista” ou “tradicional-linear”); passando pelo modelo “transformativo” de

Bush e Folger; e finalizando com o modelo “circular-narrativo” de Cobb.

3TARTUCE, Fernanda. Comentarios ao artigo 165, § 3°. In: WAMBIER, Teresa Arruda Alvim;
DIDIER JR., Fredie; TALAMINI, Eduardo; DANTAS, Bruno (Coords.). Breves comentarios ao
Novo Cadigo de Processo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 527.

34LEVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas escalonadas: a mediacdo comercial no
contexto da arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 100.
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1.4.1. Tradicional de Harvard

A chamada mediagao “acordista” pauta-se na Escola de Negociacédo de
Harvard e tem como fundamento a comunicagdo entendida em sentido linear. Os
mediandos, cada um ao seu turno, expressam verbalmente o conflito ou suas razdes,

enquanto o outro, diante do mediador, escuta “atentamente™,

William Ury e Jeff Thompson, principais autores deste modelo, acreditam
gue esta forma facilita o didlogo centrado no verbal ao passo que estabelece a ordem

a partir do caos de pensamentos, percepcoes e sentimentoss6.

Segundo Fernanda Levy, a negociacdo proposta pelos autores citados
acima apresenta uma alternativa a negociacdo baseada na barganha de posicdes e
tem por objetivo gerar acordos sensatos e eficientes, construidos sobre padrdes

justos®’.

O método é orientado por quatro diretrizes basicas: (i) em relacdo as
pessoas, sugere a separacao delas dos problemas, reconhecendo que o0s
negociadores envolvidos em uma questdo tém sempre dois tipos de interesses: na
substancia do problema e na relacdo; (ii) em relacdo aos interesses, indica a
concentracao nos interesses, ndo nas posicoes, buscando identificar os desejos, as
necessidades e as preocupac¢fes subjacentes a postura externada; (iii) em relacédo as
opcOes, propde a criacao de uma variedade de possibilidades antes da decisao; e, (iv)
em relacdo aos critérios, estabelece a insisténcia em que o resultado tenha por base
algum padrao objetivo e ndo apenas na vontade (“é assim porque quero que assim

seja”)%.

Valéria Ferioli Lagrasta Luchiari sintetiza a esséncia deste formato de

mediacdo ao estabelecer que “0 modelo de Harvard € aquele no qual um terceiro

3SCAETANO, Luiz Antunes. Arbitragem e mediacdo: rudimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.
109.

MANFREDI, Denise A. OLIVEIRA, Vera Barros de. Afetividade e fluéncia na interacédo
empresarial: um estudo sobre mediacg&o. In: Avances em Psicologia Latinoamericana. Vol. 25.
Bogoté: 2007. p.10.

S’LEVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas escalonadas: a mediagdo comercial no
contexto da arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 87.

BFISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: a negociacdo de
acordos sem concessdes. Trad. Vera Ribeiro e Ana Luiza Borges. 22 ed. Rio de Janeiro:
Imago, 2005. p. 22.
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auxilia as partes a descobrirem seus interesses, chegando a solu¢cdes de ganhos

mutuos. Nesse modelo a comunicacgéo € linear e o objetivo é o acordo™.
1.4.2. Transformativa

O modelo desta escola centra-se na modificagdo do relacionamento dos
mediandos, alcancando ou ndo a solucao do conflito. Nele, vale mais a transformacgéao

comportamental das relacdes dos mediados do que o acordo em si“°,

De acordo com Bush e Folger#!, idealizadores do modelo, este facilita o
empowerment das partes mediadas e contribui para o reconhecimento de uma pela

outra ao melhorar a capacidade de perceber e considerar as perspectivas do outro.

O conflito é visto de forma potencialmente transformativa e oferece aos
individuos a oportunidade de se desenvolverem individualmente e de forma relacional,
privilegiando a empatia. Nessa visdo, portanto, a mediacdo nao se limita a resolucéo
de conflitos, mas ao desenvolvimento individual e relacional, cumprindo uma funcéo

social*?.

Nessa concepcao, empoderamento e reconhecimento sdo os dois mais

relevantes efeitos que a mediacéo pode gerar e atingi-los € o objetivo mais importante.

Em termos gerais, ha empoderamento quando os envolvidos fortalecem a
consciéncia sobre seu proprio valor e sobre sua habilidade de lidar com quaisquer
dificuldades com que se deparem a despeito de pressfes internas; ja o
reconhecimento é alcancado quando as partes em disputa vivenciam uma ampliada

disposicéo de admitir e ser compreensivo quanto as situacdes da outra pessoa*s.

LUCHIARI, Valéria Ferioli Lagrasta. Mediacdo judicial: andlise da realidade brasileira —
origem e evolucao até a Resolucdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica. Rio de Janeiro:
Forense, 2012. p. 24.

4OCAETANO, Luiz Antunes. Arbitragem e mediac&o: rudimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.
109.

“FOLGER, Joseph P.; BUSH, Robert A. Baruch. Mediacéo transformativa e intervencéo de
terceiros: as marcas registradas de um profissional transformador. In: (Org.) SCHNITMAN,
Dora Fried; LITTLEJOHN, Stephen. Novos paradigmas da media¢do. Traducdo de Jussara
Haubert Rodrigues; Marcos A. G. Domingues. Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 1999. p. 86.
“2AGUIRRE, Caio Eduardo. Mediacdo em empresas familiares. Dissertacdo de Mestrado em
Direito Civil. Orientador Francisco José Cahali. Sdo Paulo: Pontificia Universidade Catdlica de
S&o Paulo, 2015. p. 40.

“FOLGER, Joseph P.; BUSH, Robert A. Baruch. The promise of mediation. In: MENKEL-
MEADOW, Carrie J. Dispute Resolution: Beyond the Adversarial Model. Nova York: Aspen
Publishers, 2005.p. 312.
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Para Carlos Eduardo de Vasconcelos, esse processo

[...] evolui com autonomia e sem amarra a etapas, pois se trata de
processo informal, em que a oralidade vai construindo as suas regras
e 0s seus resultados. Na mediacdo transformativa, o mediador néo é
diretivo, adotando, inclusive, o afastamento ou o siléncio, quando
percebe que os mediandos estdo discutindo ou dialogando em sua
linguagem natural®*.

O acordo ndo é a meta final, mas sim, a transformagao das relacdes
conflituosas*. Evidentemente, o acordo, desde que constituido pelas proprias partes
€ desejado, mas isso nao significa que, se ndo obtido, a mediacdo terd sido

fracassada?®.
1.4.3. Circular-narrativa

Esta escola possui um modelo sofisticado, de raizes complexas e
multidisciplinares. Sua criadora, Sara Cobb, entende mediagdo como “una actividad
en gue las partes en conflicto se rednen con un tercero quien facilita el proceso por el

cual la gente, por si mismas, puede disenar la solucién a sus problemas™’.

Cobb, inspirada pela teoria da comunicacgéo, na terapia familiar sistémica,
no modelo cibernético, entende que os conflitos estdo correlacionados as histérias
gue relatamos e aquelas que ndo podem ser ditas. Nesse sentido, os conflitos séo
avaliados a partir das histérias narradas, criando na mediacdo um espaco para que

histérias melhores sejam contadas*®.

Nesse contexto, os mediandos podem contar suas historias sob outra
versao e, a partir de uma diferente perspectiva dos mesmos fatos encontrar, na

trajetdria narrada, uma nova visao sobre a realidade preexistente.

4%/ASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacao de conflitos e praticas restaurativas. 52 ed.
Rio de Janeiro: Método, 2016. p. 204.

“LEVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas escalonadas: a mediacdo comercial no
contexto da arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 87.

4AGUIRRE, Caio Eduardo. Mediacdo em empresas familiares. Dissertacdo de Mestrado em
Direito Civil. Orientador Francisco José Cahali. Sdo Paulo: Pontificia Universidade Catdlica de
Séo Paulo, 2015. p. 40.

4“Uma atividade em que as partes em conflito se relnem com um terceiro que facilita o
processo pelo qual as pessoas, por elas mesmas, podem criar a solu¢éo de seus problemas”
(traducdo nossa). COBB, Sara; SLUZKI; Carlos. El modelo circular narrativo y los sistemas
familiares. Buenos Aires: 2011. p. 1.

“LEVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas escalonadas: a mediacdo comercial no
contexto da arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 89.
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Segundo Claudia Frankel Grosman, quando essa ‘nova realidade’ aflora,
os mediandos “[...] passam a projetar seu futuro, dali em diante, com atitudes
colaborativas e sentimentos solidarios, que viabilizam a satisfacdo de todos os

envolvidos™®.

Para esse modelo, o acordo também ndo é necessariamente precipuo.
Embora este seja importante, ndo € o objetivo principal, e surge como consequéncia
da melhor histéria criada pelos participantes. Assim, podemos dizer que a meta desta
abordagem é estimular a reflexdo, modificar os significados, para que o conflito possa

ser visto de outro angulo®°.

1.4.4. Aplicagdo dos modelos de mediagdo no contexto

empresarial

Quando se controverte acerca de qual seria a escola mais apropriada para
lidar com conflitos empresariais, ha uma tendéncia a optar pela escola de Harvard,
por ser esta influenciada por técnicas de negociacdo, descobrimento de interesses e

solugdes de ganhos mutuos, além de visar a consecucédo de um acordo.

A escolha por esse método, de causalidade linear, parece se dar por
aparentar ser este 0 mais pragmatico, todavia, a eleicdo dessa escola nao é
necessariamente a mais acertada, na medida em que também € importante considerar
aspectos emocionais inerentes aos conflitos e a existéncia de causalidades
multifatoriais®’. Assim sendo, a escolha das técnicas de mediacédo a serem aplicadas

deve considerar o contexto do conflito e das partes em discérdia.

Ha modelos direcionados ao acordo e modelos direcionados a relagao,
cabendo ao mediador eleger o mais adequado aquele conflito, levando em
consideracdo a natureza deste, as caracteristicas dos mediandos e suas proprias

habilidades como mediador.

“GROSMAN, Claudia Frankel; MANDELBAUM, Helena Gurfinkel. Mediacdo no Judiciério:
teoria na pratica e pratica na teoria. Sdo Paulo: Primavera Editorial, 2011. p. 218.
*OMANFREDI, Denise A. OLIVEIRA, Vera Barros de. Afetividade e fluéncia na interacédo
empresarial: um estudo sobre mediacédo. In: Avances em Psicologia Latinoamericana. Vol. 25.
Bogoté: 2007. p. 11.

SIAGUIRRE, Caio Eduardo. Mediacdo em empresas familiares. Dissertacdo em Mestrado de
Direito Civil (Pontificia Universidade Catélica de Sédo Paulo). 2015. p. 69.
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Em mediacdo, ndo ha e nunca haverd um modelo-padrdo para todos os

conflitos, devendo tal escolha ser feita caso a caso.
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2.  MEDIACAO EMPRESARIAL

Antes de nos debrucarmos sobre o tema da mediagdo empresarial em si
faz-se mister breve digressao acerca da tendéncia inconsciente que temos em
acreditar que empresas sao organismos desprovidos de aspectos emocionais, ndo
cabendo no ambito corporativo qualquer investida de aspecto subjetivo, mais

especialmente no campo da afetividade.

Muitos consideram que o conflito no ambito empresarial se restringe a
guestdes meramente econdémicas, mas, a contrario senso, diz muito mais a respeito
aos aspectos subjetivos existentes por detrds das posi¢cdes assumidas pelas pessoas
que ali se encontram transitoriamente, e/ou que encaram a organizagado como um

meio para atingir objetivos pessoais ou profissionais.

Segundo Caio Eduardo Aguirre, parece haver um esquecimento do 6bvio
fato de que por detras de conflitos empresariais ha seres humanos regidos por
sentimentos e emocdes e que sao, evidentemente, suscetiveis a conflitos que, se nédo
forem tratados apropriadamente, irdo se prolongar e, assim, trazer indesejaveis

consequéncias financeiras®?.

José Osmir Fiorelli, por sua vez, acredita que nao ha “profissionalismo” sem
emocao. O “profissional” associa técnica e emogao e reconhece que uma da sentido
a outra®. Ainda que dentro da maior parte das grandes empresas se apregoe “o mais
absoluto profissionalismo”, o envolvimento emocional acaba sendo uma das principais

demonstracdes de profissionalismo.

E importante lembrar que o conflito, em uma organizacg&o, ocorre dentro do
contexto de um sistema em funcionamento e, portanto, dentro de um contexto de
relacionamento continuo entre pessoas, grupos e unidades de trabalho®*. Dado que
este € inevitavel, o questionamento que cada diretor ou gerente deve se fazer € como
reagir e administrar os conflitos entre grupos nas organizacoes, de modo que 0s

efeitos positivos sejam maximizados e os negativos minimizados.

®2AGUIRRE, Caio Eduardo. Mediacdo em empresas familiares. Dissertacdo em Mestrado de
Direito Civil (Pontificia Universidade Catélica de Séo Paulo). 2015. p. 69.

SFIORELLI, José Osmir. Mediacéo e solucéo de conflitos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2008. p. 71.

“NADLER, David; HACKMAN, J. Richard; LAWLER Ill, Edward. Comportamento
Organizacional. S&o Paulo: Campus, 1983. p. 207.
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Afinal, empresa de sucesso nao é aquela que nao tem conflitos, mas a que

melhor sabe gerencia-los, com maior celeridade e menores custos®®.

Isto posto, passemos a andlise do instituto da mediag&o na atual conjectura

empresarial.
2.1 A mediagcdo empresarial na nova economia

Ao invés de rotineiro e previsivel, o ambiente empresarial tornou-se, nos
altimos anos, cada vez mais instavel, acelerado e revolucionario. A tecnologia e a
volatilidade dos ambientes externos as organizac¢des tém criado, no interior delas, a
necessidade de instituicbes empresariais flexiveis e dinamicas, em que a criatividade

e o desenvolvimento de novas ideias e projetos se fazem fundamentais.

De acordo com a mediadora espanhola Cristina Merino Ortiz®¢, o
entendimento do conflito nas organizagcdes modernas implica na composicdo de uma
série de fatores de maxima atualidade que alteram sua dinamica e funcionamento.
Este fatores sdo, dentre outros; a globalizacdo, que exige das organizacbes a
compreensdo e a adaptacdo as dinamicas transculturais; o ritmo acelerado e
constante da mudanca que rodeia as organizacdes; a maior diversidade entre os
profissionais; estrutura organizacional mais igualitaria em contraste com a tradicional
hierarquia; e aumento da comunicacao eletronica, que reduz o contato pessoal direto,
com o consciente aumento da probabilidade de que a comunicacédo possa vir a se

tornar hostil e confrontativa.

Expandindo-se, muitas vezes, sob influéncia de operagdes globalizadas,
multiplicam-se as chamadas relacdes estratégicas como resultado da necessidade de
processos de interacdo entre diferentes organizacdes, cujos interesses devem ser
compartilhados em prol de objetivos comuns. Constituem-se, assim, sistemas multi-

empresariais extremamente interdependentes®’.

SGOMES, Luiz Flavio; BIAZZI, Nathalie. Eficacia da mediacdo privada em conflitos
empresariais. Disponivel em <https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/eficacia-da-
mediacao-privada-em-conflitos-empresariais-01102017>. Acesso em 12 de abril de 2018.
®ORTIZ, Cristina Merino. Gestéo estratégica de conflitos no ambito empresarial: transferéncia
a partir da pratica da mediacao. In: (Org.). AGUIAR, Carla Zamith Boin. Mediacdo empresarial:
aspectos juridicos relevantes. 22 ed. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2010. p. 23.

STESTEVES, Alvaro Eduardo Ferreira. Mediacdo e Arbitragem: Perspectivas na Administracio
dos Conflitos, em Relacionamentos Estratégicos Interorganizacionais. Dissertacdo de
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Este elevado grau de interdependéncia entre parceiros com diferentes
caracteristicas, prioridades e valores, somados aos fatores mencionados acima, traz,
assim, como uma espécie de efeito colateral, um acentuado aumento do potencial de
conflitos indesejaveis, que surgem como decorréncia das interferéncias entre os

grupos.

O conflito eclode sempre que partes interdependentes percebem os
objetivos como incompativeis. Crengas e valores diferentes podem gerar o
desconhecimento das necessidades do outro. Segundo Patrick S. Nugent®®, esse
comportamento passa a desfavorecer habilidades para trabalhar em equipe e afeta
assim o ambiente de trabalho, o qual se torna tenso. Divergéncias mais complexas
podem, ainda, gerar impactos sérios na produtividade, no grupo, no clima

organizacional e na moral.

Adolfo Braga Neto, referindo-se a mediacdo como método apropriado para
tratar conflitos entre empresas que atuam conjuntamente ensina que a mediagao
“oferece elementos de reflexao baseados em fatos, daquela relagdo no passado e no
presente, mas com vistas a construir um futuro”. E acrescenta que esse método

proporciona

[...] reenquadramento da controveérsia, pela integragéo de perspectivas
diferenciadas, permitindo a cooperacéao entre 0s empresarios, a busca
de opc¢des e a diminuicdo da ansiedade, elemento natural nas pessoas
e mais ainda no contexto empresarial®®.

Deste modo, a atual dindmica dos negocios requer criatividade e
flexibilidade; abre amplo espaco para solucbes mediadas porque, ainda que os
gestores procurem demonstrar 0 oposto, os fatores emocionais encontram-se muito
mais presentes nas relacbes empresariais do que se pode supor em andlise

superficial®®.

Mestrado. Orientador Hermano Roberto Thiry-Cherques. Sao Paulo: Fundacdo Getulio
Vargas. 2002.p. 2.

®NUGENT, Patrick S. Managing Conflict: Third-party. Interventions for Managers. Academy
of Management Executive, 2002. Vol. 16, Ne° 1. Disponivel em
<http://homepages.se.edu/cvonbergen/files/2013/01/managing-conflict_third-party-
interventions-for-managers.pdf>. Acesso em 9 de abril de 2018.

BRAGA NETO, Adolfo. A mediagdo de conflitos no contexto empresarial. Revista do
Advogado. N° 123. Agosto de 2014. p. 141.

®FIORELLI, José Osmir. Mediacéo e solucdo de conflitos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2008. p. 72.
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2.2. Modalidades de Mediacdo Empresarial

Podemos classificar a mediacdo empresarial segundo o ambiente no qual
o conflito que é sua razéo de ser surge e a forma com que se dé o procedimento de

resolucao da controvérsia.
2.2.1. Mediacao interna corporis e externa corporis

Como se pode denotar da leitura dos tépicos anteriores, no campo das
relacbes empresariais, a mediacdo € instrumento de conduc¢ao de conflitos que pode
ocorrer interna corporis, ou seja dentro do seio das empresas (relagdes entre socios,
funcionarios, departamentos etc.), e externa corporis, no exterior destas (conflitos

entre empresas, com compradores, franqueados, distribuidores etc).

Dificuldades na incorporagcao de novos membros a equipe, competicao por
cargos e salarios, jogos de poder, sdo exemplos de questdes enfrentadas no dia a dia

na empresa e dignas da realizacdo de mediacdo na modalidade interna.

Segundo Fernanda Levy, quando voltada aos colaboradores da empresa,
a mediacdo geralmente esta relacionada ao setor de recursos humanos, com a
atuacdo de mediadores externos ou que fazem parte do quadro de funcionarios da
empresa. Para a autora, neste campo, a mediacdo tem como foco a obtencéo de um
ambiente de trabalho saudavel em termos de relacionamentos e bem-estar, fatores
gue costumam repercutir diretamente na produtividade e, por consequéncia, na

lucratividade da empresa®!

As controvérsias existentes em relagdes societarias, por sua vez, tendem
a ser conduzidas por um mediador externo e trabalham, dentre outras, questdes
relacionadas a gestdo empresarial, alteracdo de quadro societario e dissolucdo de

sociedades®?.

Alguns autores optam pela terminologia ‘mediacdo empresarial’ como
género que contém duas espécies: a chamada mediacéo corporativa, que aborda os
conflitos que ocorrem dentro dos muros da empresa, ou seja, a que chamamos de

mediacao interna corporis; e a segunda, que costumam denominar de mediagao

61LEVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas escalonadas: a mediacdo comercial no
contexto da arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 130.
%2lbidem.
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comercial, atinente a conflitos externos que surgem nas relagdes entre a empresa e
seus fornecedores, compradores etc., a nossa mediacdo externa corporis. Ambos 0s

padrdes de denominagao estéo corretos.
2.2.2.  Mediacdao institucional e ad hoc

Quanto a forma com que se da o procedimento, a mediacdo privada pode

ser ad hoc ou institucional.

A mediagdo ad hoc é aquela em que ndo ha uma instituicdo de mediacéo
administrando o procedimento, o que fica a cargo das proprias partes e do mediador.
A mediacéo institucional, por sua vez, € gerida por organizacdes privadas (Camaras
de Mediacdo e Arbitragem) que auxiliam na organizacdo e administracdo do
procedimento, possuindo normalmente um regulamento, cddigo de ética, lista de
mediadores, dentre outros parametros que podem ser adotados pelas partes no todo

Oou em parte.

Segundo Daniela Monteiro Gabbay, professora da Escola de Direito de Sao
Paulo da Fundacéo Getulio Vargas, nada obsta que haja a ado¢éo de um regulamento
de mediacdo também na mediacdo ad hoc ou mesmo a indicacdo de uma Camara de
Mediacdo como autoridade nomeadora para homear o mediador ou co-mediadores

para o caso®.

A mediacdo inserida no contexto das Camaras possui a vantagem da
praticidade em termos da administracéo do procedimento, que inclui gerenciamento e
armazenamento de documentos, agendamento de encontros, disponibilidade de
espaco, painel de mediadores e ainda, a depender da instituicdo, o empréstimo de
sua credibilidade ao instituto. Por outro lado, o custo da mediacdo pode se elevar,

considerando que o servico prestado por essas instituicdes é remunerado® € 65,

83GABBAY, Daniela Monteiro. Mediacdo de conflitos no ambito juridico: o crescimento da
mediacdo empresarial no Brasil. In: Cadernos FGV Projetos. N° 26. Ano 10. Dezembro de
2015.

84LEVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas escalonadas: a mediacdo comercial no
contexto da arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 144.

A titulo de curiosidade, nas paginas 71 e 72 do presente trabalho séo listados os custos de
algumas das principais Camaras de Mediagdo utilizadas quando da eclosdo de um conflito
empresarial.
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2.3. Sujeitos da Mediacdo Empresarial

Esclarecidos os contextos em que pode se dar a mediacdo empresarial e
as formas pelas quais esta pode ser administrada, adentremos ao estudo dos

personagens que do procedimento participam.
2.3.1. Mediandos

Quando a mediacdo empresarial € desenvolvida em sua vertente interna
corporis 0s participantes do procedimento sao especificados com maior facilidade pois
h& a identidade entre os mediandos e as partes efetivamente envolvidas no conflito,

podendo inclusive a questao ser tratada sob uma perspectiva mais subjetiva.

Maior dificuldade ha quando da definicdo de quem seré o representante da
empresa em uma mediagcao externa corporis, ou seja, desta com outras organizagoes.
A escolha do preposto, quando possivel, deve ser estratégica, ndo bastando este

possuir poderes para transigir em nome da empresa para participar do procedimento.

Christopher Moore, ao definir critérios para a selecdo de quem deve
participar da mediacéo levada a cabo entre organizacfes, recomenda a participacao
daqueles que: (i) ttm o poder ou a autoridade para tomar uma decisdo; (i) tém
capacidade, se nao estiverem envolvidos, de inverter ou prejudicar um acordo
negociado; (iii) conhecem e compreendem as questdes em disputa; (iv) tém habilidade
para a negociacao; (v) ttm controle sobre suas emocodes; (vi) sdo aceitos pelas outras
partes; (vii) tém demonstrado compromisso ou estédo dispostos a se comprometer na

barganha de boa-fé; e (viii) ttm o respaldo e o apoio de seus constituintes®®.

Assim, para representar a empresa em uma mediacao externa, recomenda-
se a escolha de alguém que possua poderes para tal; domine os fatos atinentes ao
conflito; consiga gerir suas proprias emocdes e seja reconhecido no ambiente
organizacional como pessoa apta para a tarefa; em outras palavras, seja legitimado

por seus superiores, pares e subordinados.

®%MOORE, Christopher W. O processo de mediacéo: estratégias praticas para a resolucéo de
conflitos. Trad. Magda Franca Lopes. 22. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998. p. 130-131.
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2.3.2. Advogados

N&ao h& na Lei de Media¢cdo impedimento para que a mediagéo extrajudicial
seja levada a efeito entre as partes sem a presenca de advogados, porém a presenca
destes € altamente recomendavel, ainda mais em tratando-se de conflitos

empresariais que comumente envolvem questdes mais complexas.

O profissional do direito ndo €, regra geral, educado com base em métodos
alternativos de solucdo de conflitos nem no desenvolvimento de habilidades que o
tornem agente de implementacgdo desses métodos®’. Nada obstante, é ele, em grande
parcela, responsavel pelo desenvolvimento desses procedimentos, levando-os em
consideragao na elaboracdo de contratos, bem como no aconselhamento a seus

clientes e na conducéo de situacdes de conflito em que seja chamado a participar®®.

Os advogados sdo os profissionais naturalmente procurados quando se
trata da busca de solucéo de conflitos das mais variadas naturezas. A eles os litigantes
recorrerdo, em substancial parte das vezes, antes de procurar as Céamaras de

Mediacdo ou até um mediador avulso®.

Neste panorama, cabe a estes o estabelecimento do contato com a parte
contraria ou com o advogado por ela constituido a fim de se conseguir, por meio de
argumentacdo solida e consistente, a concordancia na realizagcédo do procedimento de

mediacao, caso este se revele a melhor opcdo para ambas as partes.
2.3.3. Mediador

Apesar de a Lei de Mediacao ndo exigir qualquer formacado especifica ou
superior do mediador extrajudicial, parece ser uma tendéncia mundial a mediacéo
comercial ser conduzida por mediador com perfil fortemente especializado no tema
gue envolve o conflito. Corrobora com este entendimento o levantamento de dados

que compdem a Tabela 5 do presente trabalho, na qual podemos denotar uma

87COLAIACOVO, Juan Luis; COLAIACOVO, Cynthia Alexandra. Negociacdo, mediacéo e
arbitragem: teoria e préatica. Rio de Janeiro: Forense, 1999. p. 62.

SESTEVES, Alvaro Eduardo Ferreira. Mediacdo e Arbitragem: Perspectivas na Administracio
dos Conflitos, em Relacionamentos Estratégicos Interorganizacionais. Dissertacdo de
Mestrado. Orientador Hermano Roberto Thiry-Cherques. Sao Paulo: Fundacdo Getulio
Vargas. 2002. p. 83.

®FIORELLI, José Osmir. Mediacéo e solucdo de conflitos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2008. p. 285.
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predilecdo das partes em conflitos empresariais por profissionais mais séniores

advindos da area do direito.

Acreditamos que o mediador ndo precise ser um especialista na matéria
gue vira a mediar, até porque, nao cabe a este emitir qualquer juizo de valor quanto a
controvérsia. Deve ele apenas compreender a linguagem das partes e estar
familiarizado com o contexto do conflito de forma a facilitar seu entendimento e gerar

confianca nestas’.

Malvina Ester Muszkat entende ser necessario que o mediador receba,
formacao de diferentes areas do saber, como psicologia, direito, sociologia, filosofia e
teoria da comunicagdo’t. Como dissemos anteriormente, esta visdo merece cautela

pois, por vezes, o mediador precisa adotar a postura do “ndo-saber”.

Segundo Claudia Frankel Grosman, a escolha do mediador deve ser
criteriosa ao passo que um “[...] especialista na area em questdo pode ndo ser o
melhor mediador para aguele caso, porque se ele ja entrar com aquele conhecimento

todo e se for julgar o que é certo e errado, ndo havera mediag&o”’2.

Assim sendo, ao nosso ver, a caracteristica mais importante do mediador
€ que este seja escolhido de maneira voluntaria por todas as partes envolvidas no
conflito. Enfatizamos o termo todas pois um mediador que nao é legitimado pela
totalidade dos envolvidos em um conflito muito dificilmente conseguird angariar a

confianca das partes e gerir o procedimento.

Esta qualidade possui grande importancia na mediacdo de conflitos
organizacionais, onde, muitas vezes, 0s representantes sdo pessoas acostumadas a
comandar, liderar e controlar e podem relutar em se sujeitar a conducao do mediador,

ainda que involuntariamente’3.

OLEVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas escalonadas: a mediacdo comercial no
contexto da arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 146.

"TMUSZKAT, Malvina Ester. Guia pratico de mediacdo de conflitos em familia e organizacdes.
22 ed. S&o0 Paulo: Summus, 2008. p. 12.

2GROSMAN, Claudia Frankel. In: PINTO, Marcelo. Mediacéo exige controle emocional de
representantes. Disponivel em <https://www.conjur.com.br/2013-mai-01/mediacao-exige-
controle-emocional-representantes-empresa>. Acesso em 12 de abril de 2018.

BFIORELLI, José Osmir. Mediacéo e solucdo de conflitos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2008. p. 162.
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Analisaremos melhor a figura do mediador no Capitulo 3.4 do presente
trabalho, no qual tracamos e analisamos o perfil deste profissional no contexto das

Céamaras privadas de mediagéo.
2.4. Formas de inicio do procedimento e clausulas-modelo

Neste item examinaremos as formas por meio das quais se d& o inicio do
procedimento de mediacdo, elencaremos algumas das redacdes de clausulas
propostas por Céamaras especializadas na gestdo de conflitos empresariais e

analisaremos os efeitos juridicos de tais disposi¢cdes contratuais.

Em nosso entendimento, a mediacéo extrajudicial pode se iniciar de duas
formas distintas: através de mero convite de uma das partes a outra ou por meio de
previsdo contida em um contrato entabulado anteriormente entre elas. Sendo segunda
a hipbtese, deve-se ter em mente que tal previsédo contratual pode estar tanto no corpo
do instrumento como em documento apartado, podendo a clausula ser escalonada ou

nao.
24.1. Convite

Nos termos do artigo 21 da Lei de Mediacédo, qualquer das partes podera,
a qualquer tempo, convidar a outra a participar de reunido de media¢ao nao havendo
regramento quanto a forma deste convite que, a titulo exemplificativo, pode ser

através de cartorio de titulos e documentos, carta registrada ou até mesmo e-mail.

Segundo Scavone Junior, quando da elaboracdo do convite, deve-se
apenas evitar a utilizacdo do termo “notificagdo” pois este possui, no mundo juridico,
conhecida conotacdo negativa e passa uma certa impressao de agressividade do

interlocutor’.

Tal forma de inicio do procedimento, trata-se verdadeiramente de um
convite pois segundo o principio da autonomia da vontade das partes, positivado no
artigo 2° da Lei de Mediacéo, e, principalmente, no 8 2° deste mesmo dispositivo,

“ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediagao”.

“SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Manual de arbitragem: mediacéo e conciliacdo. 72 ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2016. p. 292.
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2.4.2. Convencdao ou clausula de mediacéao

Entende-se por convencédo de mediacdo privada a previsdo contratual
realizada entre duas ou mais pessoas capazes, na qual fica estabelecido que as
partes se comprometem a participar de um procedimento de mediacao para tentarem
resolver amigavelmente um conflito que verse sobre direito transacionavel, existente

ou gue venha a existir entre elas’®.

Tendo a mediacdo natureza contratual, estd submetida a disciplina dos
negocios juridicos e, para que este tenha validade, como notério é, faz-se necessario
o atendimento dos requisitos trazidos pelo artigo 104 do CC, quais sejam, (i) agente
capaz; (ii) objeto licito, possivel, determinado ou determindvel; e (iii) forma prescrita

ou ndo defesa em lei’s.

Neste sentido, convém registrar que as partes ndo precisam,
necessariamente, entabular um contrato formal, escrito, para que criem entre si 0
vinculo obrigacional, ja que no direito brasileiro, em relacdo a forma dos negocios
juridicos, vige o consensualismo, isto é, a forma dos negécios juridicos € livre, salvo

quando a lei exigir o contrario — e a Lei de Mediacéo néo o faz’”.

Se houver previséo contratual de mediacao, esta devera conter, nos termos
do artigo 22 da Lei de Mediagcdo, no minimo: (i) prazo minimo e maximo para a
realizacdo da primeira reunido de mediacao, contado a partir da data de recebimento
do convite; (ii) local da primeira reunido de mediacao; (iii) critérios de escolha do
mediador ou equipe de mediacao; (iv) penalidade em caso de ndo comparecimento
da parte convidada a primeira reunido de mediacdo. Caso a mediacdo prevista seja
institucional, pode haver a substituicdo dos itens acima enumerados pela indicagao
de regulamento, publicado por instituicdo idénea prestadora de servi¢cos de mediacao,
no qual constem critérios claros para a escolha do mediador e realizacdo da primeira

reunido de mediagao.

SLEVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas escalonadas: a mediacdo comercial no
contexto da arbitragem. Sao Paulo: Saraiva, 2013. p. 178.

®AGUIRRE, Caio Eduardo. Mediagcdo em empresas familiares. Dissertacdo de Mestrado em
Direito Civil. Orientador Francisco José Cahali. S&o Paulo: Pontificia Universidade Catélica de
S&o Paulo, 2015.p. 51.

"TAGUIRRE, op. cit. p. 50.
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Sendo invalidado o contrato em que fora inserida a convencao de
mediacdo, esta permanece em vigor pois autdnoma ao documento principal. Este
fenbmeno se d& justamente para que a possivel invalidade de outras clausulas
contratuais ndo contamine a estipulacdo que prevé o procedimento de mediacao,
espaco destinado a construcdo de solucbes que podem versar inclusive sobre as

questdes referentes a propria invalidade’®.
2.4.3. Clausula escalonada (“Med-Arb”)

As clausulas denominadas escalonadas, também conhecidas por clausulas
Med-Arb, s&o aquelas que preveem a solucéo do conflito, inicialmente, por mecanismo
autocompositivo, qual seja a mediacdo e, ndo chegando as partes a solucdo por
consenso, optam estas por submeter a solucdo da controvérsia a um terceiro, 0

arbitro, que decidira o caso em definitivo’®.

Assim, pode-se dizer que controvérsias que venham a surgir no ambito de
uma clausula med-arb serdo dirimidas por meio de dois métodos combinados —
mediacdo e arbitragem — e em duas etapas: em uma primeira fase por meio da
mediacao, seguida por uma segunda, com utilizacdo da arbitragem, caso a primeira

ndo tenha sido palco de acordo entre as partes®,

Trata-se da modalidade de clausula mais corriqueira na atual conjectura
brasileira, ainda marcada por uma forte resisténcia aos métodos autocompositivos de
resolucdo de controvérsias. Muitas das Camaras de mediacdo nacionais

disponibilizam apenas esta redacédo de clausula-modelo em seus websites.
2.4.4. Clausula “Arb-Med-Arb”

Apesar de incomum ha pratica, cabe nos mencionar a possibilidade de as
partes ndo quererem se obrigar a mediar seus conflitos como uma condi¢ao

precedente para o requerimento de arbitragem.

8LEVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas escalonadas: a mediacdo comercial no
contexto da arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 183.

®ISOLDI, Ana Luiza. Principais aspectos Relacionados a clausula escalonada também
conhecida por clausula med-arb, no que toca o mecanismo da mediacédo. Sdo Paulo. 2012.
Disponivel em: <http://www.cbar.org.br/pdf/artigo_1_clausula_escalonada_out-2012.pdf>.
Acesso em: 11 de abril de 2018.

8LEVY, op. cit. p. 212.
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Ana Luiza Isoldi®! vislumbra esse cenario quando, por exemplo, as partes
encontram-se receosas em abrir, em um procedimento de mediacdo, uma para a

outra, aspectos negociais e estratégicos de suas empresas.

Nesse sentido, a disposi¢cao contratual de clausula Arb-Med-Arb obrigaria
as partes a mediar apenas pés o inicio da arbitragem, quando os players estariam
presumivelmente mais informados tanto sobre as questdes em disputa, quanto a

respeito de suas respectivas necessidades e interesses.

Assim, iniciado o procedimento arbitral, este € suspenso para que a
mediagdo possa se desenvolver normalmente. Findo o procedimento da mediagao, a
arbitragem € retomada, seja para a homologacdo do acordo entabulado entre as
partes, seja para a continuidade do procedimento arbitral, caso estas ndo tenham

chego a um consenso.

Exemplo de clausula prevendo esta modalidade de procedimento é a

proposta pelo Singapore International Arbitration Centre - SIAC®2.
2.4.5. Dos efeitos juridicos da convencédo de mediagcédo

Para Caio Eduardo Aguirre, manifestando as partes o desejo de solucionar
o conflito através da mediacdo, cria-se entre elas um vinculo obrigacional que as
impele a adotar este meio de resolugéo de conflitos ou, ao menos, buscarem uma

solucdo amigavel para o conflito®3.

Aparentemente, essa afirmacdo pode parecer controversa Vvisto que a
voluntariedade é fundamental para a media¢cdo, 0 que contrasta com a intencdo de
obrigar a outra parte a participar de uma sessao ou entrar em uma negociacao da qual

ela ndo deseja fazer parte.

Y

811SOLDI, Ana Luiza. Principais aspectos Relacionados a clausula escalonada também
conhecida por clausula med-arb, no que toca o mecanismo da mediacdo. Sdo Paulo. 2012.
Disponivel em: <http://www.cbar.org.br/pdf/artigo_1_clausula_escalonada_out-2012.pdf>.
Acesso em: 11 de abril de 2018.

82Tal clausula pode ser encontrada, junto as clausulas de mediagéo “pura” e as disposi¢des
relativas ao modelo Med-Arb, no Anexo B, pagina 91 da presente monografia.

8AGUIRRE, Caio Eduardo. Mediacdo em empresas familiares. Dissertacdo de Mestrado em
Direito Civil. Orientador Francisco José Cahali. S&o Paulo: Pontificia Universidade Catolica de
Sao Paulo, 2015.p. 51.
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No entanto, a convencdo de mediacdo nada mais é do que um pacto e
como tal, deve ser cumprido sob pena de perder sua razdo de ser — como diz o famoso

brocardo latino, pacta sunt servanda.

Nesse sentido, existem fundamentos para exigir que a outra parte participe
de uma sessao de mediacao, ou, deixando de fazé-lo, arque com as consequéncias
financeiras disso advindas. Pode-se invocar, para tanto, o principio da fungéo social
do contrato e o da boa-fé objetiva, os quais impde o dever de que uma das partes aja
com respeito em relacdo a outra e ao menos tente solucionar a questdo de forma

amigavel®,

Sob essa perspectiva, é viavel a inser¢do de clausula penal no contrato,
tendo esta o objetivo de prever antecipadamente o0s prejuizos advindos do
descumprimento da obrigacdo assumida. Inclusive, a recente Lei de Mediacdo em seu
artigo 22, inciso 1V, trouxe disposi¢cdo neste sentido ao estabelecer que a previsao
contratual de mediacao devera conter “penalidade em caso de ndo comparecimento

da parte convidada a primeira reunidao de mediacao”.

Apesar disso, deve-se ter cautela pois tal pratica - obrigar uma das partes
a participar da sessdo - pode se revelar totalmente contraproducente. A parte
compelida muito provavelmente recusard qualquer tipo de composicdo e de
restabelecimento de vinculo. Podera, por exemplo, permanecer calada durante toda

a sessao®.

A0 nosso ver, muito mais sensato é o § 2°, do mesmo artigo 22, inciso IV
da Lei de Mediacdo, o qual dispde que 0 ndo comparecimento da parte convidada a
primeira reunido de mediacdo acarretara a assuncao por parte desta de cinquenta por
cento das custas e honordrios sucumbenciais caso venha a ser vencedora em
procedimento arbitral ou judicial posterior, que envolva o escopo da mediacdo para a

qual foi convidada.

#LEVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas escalonadas: a mediacdo comercial no
contexto da arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 250.

SAGUIRRE, Caio Eduardo. Mediacdo em empresas familiares. Dissertacdo de Mestrado em
Direito Civil. Orientador Francisco José Cahali. Sdo Paulo: Pontificia Universidade Catdlica
de S&o Paulo, 2015. p. 51.
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2.5. Termo inicial de mediacdo no procedimento extrajudicial

Mesmo tratando-se de mediag&o extrajudicial, convém as partes assinar o
termo inicial de mediacéo, tendo em vista que a data nele contida, coincidente com a
data da primeira reunido agendada, a teor do artigo 17, paragrafo anico, da Lei de
Mediacdo, determinara a suspensdo do prazo prescricional para a propositura de

eventual agao versando sobre o conflito em tela.

No termo inicial de mediacéo, poderdo as partes assumir a obrigacao de
nao acessar o Poder Judiciario ou provocar a jurisdicdo arbitral se houver convencao
de arbitragem entre elas mas, como visto anteriormente, esta medida pode se mostrar
impopular ao passo que um dos principais pilares do procedimento é a prépria
voluntariedade. E, quando esta se esvai, as vantagens da mediacdo comecam a se

perder.
2.6. Termo final de mediac&o no contexto empresarial

O artigo 20 da Lei de Mediacao estabelece que ser& lavrado o termo final,
encerrando-se o procedimento de mediacao, “quando for celebrado acordo ou quando
nao se justificarem novos esforcos para a obtencao de consenso, seja por declaragéo

do mediador nesse sentido ou por manifestacdo de qualquer das partes”.

Os mediandos chegando ao consenso, por etapa ultima, resta redigir os

termos do acordo, numa linguagem simples, direta e objetiva.

Carlos Eduardo de Vasconcelos entende o acordo como um contrato que
constara do termo final de mediagdo, sendo necessaria a qualificacdo das partes, a
identificacdo do seu objeto, a definicdo das respectivas obrigacdes, as diretrizes a
respeito de onde, como, quando deverdo ser cumpridas essas obrigacdes e as
consequéncias do ndo cumprimento, bem assim o foro ou 0 modo como sera exigido

0 seu cumprimento®®,

Este pode ser redigido imediatamente apds os mediandos decidirem os
seus elementos constituintes ou, caso este seja de grande complexidade, apés a

apreciacdo de especialistas (economistas, engenheiros, médicos, advogados e

8\ASCONCELOQOS, Carlos Eduardo de. Mediac&o de conflitos e praticas restaurativas. 52 ed.
Rio de Janeiro: Método, 2016. p. 216.
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outros)®’, sendo esta segunda hipétese a mais recorrente em se tratando de disputas

empresariais.

A participacao de advogados na formulagéo por escrito do pacto €, na visao
do Professor Humberto Dalla Bernardina Pinho, importante para garantir a
exequibilidade do ajuste e sua adequacdo as normas vigentes, especialmente
considerando a indesejavel (porém possivel) ocorréncia de descumprimento do

pactuado®.

Convém que estes, em combinacdo com as partes, aditem ou deem uma
redagcdo mais técnica ao acordo, caso necessario. Obtida a concordancia quanto aos
termos deste, procede-se a digitacdo e impressao do documento e colhem-se as
assinaturas dos mediandos, de seus advogados, do proprio mediador e, se as partes

desejarem, de duas testemunhas.

2.6.1. Disposicdes acerca da confidencialidade do

procedimento

O fato de as pessoas poderem dispor no termo final de mediac&o sobre o
que querem ver coberto pela confidencialidade (disciplinando os fins a que se
destinardo as informacfes obtidas na sessdo consensual) é, segundo Luis Fernando

Guerrero®?, mais uma expressao do principio da autonomia da vontade.

Para Fernanda Levy, a confidencialidade do procedimento de mediacao
constitui um forte atrativo as pessoas, sobretudo as juridicas, que desejam preservar

sua imagem e suas questdes internas da exposicédo publica®.

Marinés Suares alerta que, por mais que o procedimento seja confidencial
por si s6, 0s participantes ndo guardam sigilo absoluto de tudo o que foi conversado

na mediagéo, pois acabam comentando as informacdes reveladas na sessdo com

8’FIORELLI, José Osmir. Mediacéo e solucdo de conflitos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2008. p. 267.

8pINHO, Humberto Dalla Bernardina de. Mediacéo: a redescoberta de um velho aliado na
solucéo de conflitos. In: Acesso a Justica: efetividade do processo (Org. Geraldo Prado). Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2005. p. 119.

8GUERRERO, Luis Fernando. Os métodos de solugdo de controvérsias. Disponivel em
<http://www.dinamarco.com.br/wp-content/uploads/solucaodecontroversias.pdf>. Acesso em
6 de abril de 2018.

LEVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas escalonadas: a mediacdo comercial no
contexto da arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 134.
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familiares, amigos e com seu advogado, caso este néo haja participado desta®!. Ainda,
no contexto empresarial, podemos elucubrar sobre o necessario disclosure dessas
informacdes as equipes de trabalho dos participantes da mediacao e aqueles que, de
alguma forma, tém suas atividades afetadas pelos resultados obtidos no

procedimento.

Assim, recomendamos a preciséo exata dos limites da confidencialidade
das informacgdes trazidas na mediacdo no termo final do procedimento, pois a
revelacao ilicita de conhecimentos obtidos por este método de resolucdo de conflitos
pode acarretar na responsabilizacéo civel e penal das partes, dos patronos destas, do
proprio mediador e de quaisquer outras pessoas que, porventura, participaram direta

ou indiretamente do procedimento.

No ambito civel, mesmo sem previsdo contratual, cabe indenizacdo por
perdas e danos, nos termos do artigo 389 do Cddigo Civil®2. No ambito penal, por sua
vez, a violacdo do sigilo, se cometida por particular, é tratada no capitulo referente

aos crimes contra a liberdade individual.

Ainda, de acordo com Ana Luiza Isoldi, a quebra do dever de
confidencialidade por parte do mediador pode ser enquadrada no crime de violagéo

de segredo profissional, previsto no artigo 154 do CP®3,
2.6.2.  Constituicdo de titulo executivo extrajudicial

Apesar do caréater informal da mediacdo extrajudicial, os acordos ali
alcancados, de acordo com o artigo 784 do CPC, quando assinados pelas partes e
por mediador credenciado pelo tribunal ou pelos advogados destas, tém validade de
titulo executivo extrajudicial e, como tal, podem, conforme o caso, ser levados a

homologacéo judicial ou arbitral, tendo valor de sentenca®*.

ISUARES, Marinés. Mediando em sistemas familiares. Barcelona: Editorial Paidés, 2002. p.
255

92SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Manual de arbitragem: mediacé&o e conciliacdo. 72 ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2016. p. 277.

ISOLDI, Ana Luiza Godoy. A Mediacdo como mecanismo de pacificacdo urbana.
Dissertacdo em Mestrado. Orientadora Daniela Campo Libdrio Di Sarno. Séo Paulo: Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo, 2008. p. 110-111.

%GOMES, Luiz Flavio; BIAZZI, Nathalie. Eficacia da mediacdo privada em conflitos
empresariais. Disponivel em <https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/eficacia-da-
mediacao-privada-em-conflitos-empresariais-01102017>. Acesso em 12 de abril de 2018.



45

Assim, a transacdo extrajudicial, para constituir titulo executivo, exige a
assinatura dos advogados dos mediandos caso o mediador do conflito ndo seja
credenciado pelo tribunal que seria competente para julgar a controvérsia fosse esta
levada ao Judiciario. Deste modo, a presenc¢a dos advogados, embora ndo obrigatoria
extrajudicialmente, é de todo recomendavel, posto que, do contrario, o
descumprimento daquilo que fora acordado na mediacdo demandaria acdo de

conhecimento, e ndo a via executiva, muito mais célere®.

Este termo final, ndo havendo acordo, € imprescindivel para determinar o
recomeco do prazo prescricional que, como mencionado anteriormente, € suspenso
pela assinatura do termo inicial de mediacdo. A lei ndo menciona, mas segundo

Scavone Junior, a assinatura das partes é facultativa caso ndo tenha havido acordo®.

%SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Manual de arbitragem: mediacéo e conciliacdo. 72 ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2016. p. 290.
%SCAVONE JUNIOR, op. cit. p. 291.
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3. MEDIACAO EMPRESARIAL NA PRATICA

Para a construcdo da realidade brasileira e a situacdo desta no cenério
mundial, foi adotada como metodologia a apuracdo de dados estatisticos das duas
maiores Camaras privadas nacionais em termos de numero de requerimentos de
mediacdo (CAM-CCBC - Centro de Arbitragem e Mediacdo da Camara de Comércio
Brasil-Canada e CIESP-FIESP - Camara de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem) e
elaborada analise comparativa entre o regulamento destas e o das principais
instituicbes estrangeiras utilizadas por partes brasileiras na conducdo de conflitos
empresariais, quais sejam: a CCIl - Camara de Comeércio Internacional e a OMPI -

Organizagcéo Mundial de Propriedade Intelectual.

A escolha das instituicdes estrangeiras, além de se pautar pelo nimero de
procedimentos por estas iniciados e na excelente reputacdo de ambas, baseou-se
também no fato destas disponibilizarem versdes ja traduzidas para o portugués de
suas clausulas-modelo e seus regulamentos de mediacdo, explicitando assim a

proximidade destas com as questfes brasileiras.

Gréfico 1 - Origem das partes em mediacdes da CCl iniciadas em 2016°%7
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Fonte: CCI (2016).

Como podemos denotar pela leitura do grafico disponibilizado acima, no

ano de 2016, cerca de um terco das partes envolvidas em mediacdes administradas

’MEDIATION NUMBERS. Origin of the parties in ICC Mediation in 2016. Disponivel em
<http://www.iccmex.mx/uploads/the%20icc%20international%20centre%20for%20adr%20-
%20icc%20mexico_13%20september%202017.pdf>. Acesso em 13 de maio de 2018.
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pela CCl eram pertencentes a na¢cfes do continente americano, sendo a demanda
pela gestdo de controvérsias advindas de partes brasileiras a maior dentre a dos

paises que compdem a América Latina®.

Tamanha a utilizacdo dos servicos oferecidos pela Camara por partes
brasileiras que, em marco de 2018, em parceria com a CNI — Confederacédo Nacional
da Industria, esta inaugurou uma filial de seu centro de resolugdes de controvérsias
em S&o Paulo, passando a administrar localmente algumas arbitragens e abrindo

espaco para a consolidacdo da instituicdo como um todo no cenario nacional®®.

O IMPO também possui um escritério em territério brasileiro, tendo sido
este aberto em 2009 na cidade do Rio de Janeiro com o objetivo de apoiar a

implementacéo de projetos e atividades de Propriedade Intelectual - Pl no Brasil'.

Gréfico 2 - Origem das partes em mediacdes da OMPI iniciadas em 201701
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8INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE - ICC. ICC Reveals Record Number of New
Arbitration Cases Filed In 2016. Disponivel em <https://iccwbo.org/media-wall/news-
speeches/icc-reveals-record-number-new-arbitration-cases-filed-2016/>. Acesso em 15 de
maio de 2018.

INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE - ICC. New Hearing Centre in Brazil Marks
Milestone in ICC LatAm Expansion. Disponivel em <https://iccwbo.org/media-wall/news-
speeches/new-hearing-centre-brazil-marks-milestone-icc-latam-expansion/>. Acesso em 16
de maio de 2018.

10WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION - WIPO. Escritério da OMPI no
Brasil. Disponivel em <http://www.wipo.int/about-wipo/pt/offices/brazil/index.html>. Acesso
em 17 de maio de 2018.

1)WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION - WIPO. WIPO Caseload
Summary. WIPO Mediation, Arbitration, Expert Determination Cases and Good Offices
Requests. Disponivel em <http://www.wipo.int/amc/en/center/caseload.html|>. Acesso em 11
de maio de 2018.
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Apesar da IMPO néo possuir nimeros tdo expressivos quanto a quantidade
de procedimentos envolvendo partes brasileiras, esta logrou firmar importantes

parcerias no pais.

A titulo de exemplo podemos citar a colaboracdo estabelecida entre esta e
o Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI com o intuito de criar um
procedimento conjunto de resolucao de controvérsias envolvendo disputas relativas

ao registro de marcas em territorio nacional.

No ambito da mencionada parceria, firmada em 2013, o Centro da OMPI e
o INPI realizaram diversas sessdes de treinamento com a finalidade de estabelecer
um painel comum de mediadores, predominantemente brasileiros, altamente

qualificados para a gestédo de tais disputas®?.

Sendo a controvérsia entre partes domiciliadas no Brasil, ficou estabelecido
gue deveria a demanda ser encaminhada para o Centro de Defesa da Propriedade
Intelectual do INPI - CEDPI e aplicadas ao procedimento as regras do Regulamento
de Mediacéo do INPI03,

Sendo alguma das partes ou ambas estrangeiras, o0 caso deveria, por sua
vez, ser encaminhado ao Centro de Arbitragem e Mediacdo da OMPI, sendo aplicado
ao procedimento o Regulamento da referida instituicdo e uma tabela de custos e
honorarios diferenciados, ndo obtendo a instituicdo qualquer tipo de lucro na condugao

de tais procedimentos!®4,

Com a parceria em questdo, buscaram as instituicbes desenvolver a
mediacdo no cenario nacional através da captacdo e credenciamento de mediadores

especializados em Pl e da disseminacdo da cultura de resolucdo consensual de

12TAN, Joyce A. WIPO Guide on Alternative Dispute Resolution Options for Intellectual
Property Offices and Courts. Julho de 2015. Disponivel em
<https://www.joylaw.com/content/06-news/28-eleventh-article/wipo-guide-on-adr-options-for-
intellectual-property-offices-and-courts-final.pdf>. Acesso em 15 de maio de 2015.
13WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION - WIPO. Mediacdo OMPI para
controvérsias relativas a direitos da propriedade intelectual perante o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial do Brasil (INPI-BR). Disponivel em
<http://www.wipo.int/amc/pt/center/specific-sectors/inpibr/index.html>. Acesso em 17 de maio
de 2018.

104Mencionada tabela pode ser consultada na pagina 72 do presente trabalho.
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disputas nesta area do saber através de workshops e eventos voltados a sociedade

como um todo.
3.1. Numero de requerimentos nos ultimos anos

A Camara da CIESP-FIESP foi uma das pioneiras do mercado nacional ao
oferecer servicos de gestdo de procedimentos de mediagcdo em 1995. Desde a
realizacdo de sua primeira mediacao institucional no ano de 2004, esta administrou

cerca de 35 procedimentos do tipol%.

A secédo de mediagdo da CAM-CCBC, por sua vez, foi instituida em 1998
com a publicacdo de seu primeiro Regulamento de Mediacédo, entdo chamado de
‘Roteiro de Mediagdo”. A Céamara nédo divulga publicamente o numero de
procedimentos por ela administrados, mas, com base em estudo recentemente
desenvolvido por Daniela Monteiro Gabbay'°®, podemos afirmar que este ja
ultrapassou o numero de procedimentos conduzidos pela CIESP-FIESP: somente no
periodo compreendido entre os anos de 2012 e 2017, o CAM-CCBC administrou cerca

de 43 procedimentos de mediagéo.

O Centro de Arbitragem e Mediacdo da OMPI foi fundado em 1994, tendo
administrado desde entéo cerca de 560 casos de mediacéo, arbitragem e arbitragem
acelerada, sendo cerca de 51% destes casos trabalhados através da sistematica da
mediacdo. Assim sendo, podemos estimar que, até o presente momento, tenha o

Centro gerido cerca de 285 procedimentos de mediag&ol® € 108,

A CCI, através da criagcdo de seu Centro de Resolucdo Alternativa de
Disputas (em inglés, ICC International Centre for ADR) em 2001, desassociou 0s

1SCAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM- CIESP.FIESP. Estatisticas
CCMA CIESP-FIESP. Disponivel em
<http://www.camaradearbitragemsp.com.br/pt/res/docs/20180302_estatisticas_ccma.pdf>.
Acesso em 17 de maio de 2018.

16GABBAY, Daniela Monteiro. Mediacdo empresarial em nimeros: onde estamos e para onde
vamos. Disponivel em <https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/mediacao-empresarial-
em-numeros-onde-estamos-e-para-onde-vamos-21042018>. Acesso em 12 de maio de 2018.
7WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION - WIPO. WIPO Caseload
Summary. WIPO Mediation, Arbitration, Expert Determination Cases and Good Offices
Requests. Disponivel em <http://www.wipo.int/amc/en/center/caseload.html>. Acesso em 11
de maio de 2018.

18CASTRO, Ignacio de. WIPO Mediation and Arbitration. WIPO Caseload: Types of
Procedure. Disponivel em <https://aippi.org/download/paris10/pres/pres_idecastro_wsiv.pdf>.
Acesso em 14 de maio de 2018.
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métodos auto compositivos de solucdo de controvérsias por si administrados das
arbitragens praticadas em sua Corte Internacional de Arbitragem, criando um
regulamento proprio para a conducgdo destes meios alternativos. Desde entéo, a CCl
conduziu mais de 220 procedimentos de mediagéo, sendo 65 casos entre os anos de
2005 e 20090 e 156 casos entre 2012 e 201710,

Tabela 1 — Requerimentos de mediacéo por ano por instituicdo!!® 112e 113

CAM-CCBC CIESP-FIESP CCl OMPI
2012 4 1 21
Cerca de 285
2013 3 6 32 casos de
2014 9 4 o5 mediacao
administrados
2015 2 2 16 pela Camara
2016 16 3 32 desde sua criagdo
em 1994,
2017 9 6 30

Fonte: tabela elaborada pela autora.

Comparando os dados coletados verificamos que, o CAM-CCBC, a maior
Camara privada brasileira em numero de procedimentos de mediacdo, logrou nos
altimos dois anos conduzir de 2 a 3,33 vezes menos procedimentos do que o Centro
da CCI, uma das maiores instituices voltadas a resolucéo de conflitos comerciais do

mundo.

Tais nimeros podem parecer inexpressivos a primeira vista mas, quando
devidamente contextualizados, saltam aos olhos: a CCl vém ha mais de 95 anos
administrando arbitragens, mediacdes e outros métodos de solugédo de controvérsias,

19MARTIN, A. Timothy. International Mediation: An Evolving Market. In: ROVINE, Arthur W
(Editor). Contemporary Issues in International Arbitration and Mediation. The Fordham Papers
2010. Martinus Nijhoff Publishers, 2011. p. 409.

10GABBAY, Daniela Monteiro. Mediacdo empresarial em nimeros: onde estamos e para onde
vamos. Disponivel em <https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/mediacao-empresarial-
em-numeros-onde-estamos-e-para-onde-vamos-21042018>. Acesso em 12 de maio de 2018.
Mbidem.

12WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION - WIPO. WIPO Caseload
Summary. WIPO Mediation, Arbitration, Expert Determination Cases and Good Offices
Requests. Disponivel em <http://www.wipo.int/amc/en/center/caseload.html>. Acesso em 11
de maio de 2018.

IBCASTRO, Ignacio de. WIPO Mediation and Arbitration. WIPO Caseload: Types of
Procedure. Disponivel em <https://aippi.org/download/paris10/pres/pres_idecastro_wsiv.pdf>.
Acesso em 14 de maio de 2018.
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possuindo abrangéncia e renome mundial, enquanto o CAM-CCBC atua ha menos de
40 anos no mesmo segmento, estando sua influéncia ainda muito limitada aos paises
que compBem a América Latina, apesar de seus esforcos continuados para a

internacionalizacao da instituicao.
3.2. Média dos valores envolvidos nas controvérsias

Do mesmo modo que o numero de procedimentos conduzidos pelas

Camaras brasileiras, as médias dos valores envolvidos nas disputas administradas

por estas vém crescendo ano a ano. Vejamos:

Tabela 2 — Média dos valores envolvidos nas controvérsiasi4

CAM-CCBC CIESP-FIESP ccl OMPI
2012 R$ 8.567.426,15 R$ 1.209.776,19 | US$ 45.699.310,00 | A institui¢cédo n&o
ivul
2013 | R$11.73557530 | R$3.512.060,38 | US$ 14.422.780,00 353%2 03
2014 | R$13.970.961.62 | R$ 1.107.844.67 | US$ 94.212.746,00 | envolvidos nas
2015 | R$29.929.401.85 | R$500.00000 | US$ 22.148.729 00 | SONtroversias
: ' ' : ' ' ' ! administradas
2016 | R$ 96.068.655.03 | R$ 125.515.851,77 | USS$ 45.699.310,00 | em seu Centro
Mediacao.
2017 | R$ 327.664.459 83 | R$ 38.631.090,48 : de Mediagdo

Utilizando-se o valor de cambio do

20185, temos que:

Fonte: tabela elaborada pela autora.

doélar comercial de 16 de maio de

CAM-CCBC CIESP-FIESP ccl OMP!
2012 | US$2.329.370,89 | US$328.922,29 | US$ 45.699.310,00 | A instituic&o n&o
divulga 0
2013 | US$3.190.749,12 | USS$954.88319 | USS$ 14.422.780,00 | \niorea S
2014 | US$3.798.521,37 | US$301.208,44 | US$94.212.746,00 | envolvidos nas
2015 | US$8.137.412,13 | US$ 135.94344 | US$ 22.148.729,00 | controversias
e — S -270. 129,00 | administradas
2016 | US$ 26.119.808,32 | US$ 34.126.115,21 | US$ 45.699.310,00 | em seu Centro
Mediago.
2017 | US$89.087.672,37 | US$ 10.503.287,24 i de Mediagdo

Fonte: tabela elaborada pela autora.

H4GABBAY, Daniela Monteiro. Mediacao empresarial em nimeros: onde estamos e para onde
vamos. Disponivel em <https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/mediacao-empresarial-
em-numeros-onde-estamos-e-para-onde-vamos-21042018>. Acesso em 12 de maio de 2018.
115JOL NOTICIAS. Délar fecha a R$ 3,678, maior valor em mais de 2 anos; Bolsa sobe 1,65%.
Disponivel em <https://economia.uol.com.br/cotacoes/noticias/redacao/2018/05/16/dolar-
bolsa-fechamento.htm>. Acesso em 17 de maio de 2016.
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3.3. Média de duracdo dos procedimentos

As médias de duracdo dos procedimentos nas instituicdes analisadas séo
bastante similares, somente destoando do padrdo encontrado a Camara da CIESP-
FIESP gue consegue ter o procedimento mais agil: as controvérsias submetidas ao

seu Regulamento geralmente sao resolvidas dentro de 1 més e meio.

Tabela 3 — Média de duragédo dos procedimentos?'6 e 117

CAM-CCBC CIESP-FIESP CCl OMPI
Média de
duragéo dos 4mesesemeio | 1mésemeio | 3 mesese meio | 4 meses e meio
procedimentos | (2012 -2016) | (2012 -2017) | (2012 —2016) (2016)

Fonte: tabela elaborada pela autora.

Tanto a Camara da CIESP-FIESP quanto o CAM-CCBC dispdem em seus
regimentos que, salvo disposicdo em contrario constante no termo de mediacao ou
emanada pelas partes no decorrer do procedimento, este ndo podera ultrapassar trinta

dias a contar da assinatura de seu termo de iniciol18¢e119,

Apesar de a celeridade ser uma das vantagens mais festejadas do
procedimento da mediagéo, ndo vemos com bons olhos qualquer disposicéo que limite
a atuacdo das partes e interfira na conducdo do procedimento de tal forma.

Desenvolvendo-se este de maneira produtiva, ndo vemos porgue interrompé-lo.

116GABBAY, Daniela Monteiro. Mediagdo empresarial em nimeros: onde estamos e para onde
vamos. Disponivel em <https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/mediacao-empresarial-
em-numeros-onde-estamos-e-para-onde-vamos-21042018>. Acesso em 12 de maio de 2018.
H'WOLLGAST, Heike. WIPO Alternative Dispute Resolution — Saving Time and Money in IP
Disputes. WIPO Magazine. Novembro de 2016. Disponivel em
<http://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2016/si/article_0010.html>. Acesso em 17 de maio de
2018.

118Artigo 4.2 do Regulamento de Mediacdo da Camara de Conciliagédo, Mediacéo e Arbitragem
— CIESP-FIESP. (CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM — CIESP-
FIESP. Regulamento de Mediacao. Disponivel em
<http://www.camaradearbitragemsp.com.br/pt/res/docs/regulamento_de_mediacao-
ago16.pdf>. Acesso em 12 de maio de 2018).

19Artigo 5.4 do Regulamento de Mediacédo do Centro de Arbitragem e Mediagdo da Camara
de Comércio Brasil-Canad4a — CAM-CCBC. (CENTRO DE ARBITRAGEM E MEDIACAO DA
CAMARA DE COMERCIO BRASIL-CANADA — CAM-CCBC. Regulamento de Mediac&o.
Disponivel em <http://www.ccbc.org.br/materia/2895/regulamento>. Acesso em 12 de maio
de 2018).
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Assim, consideramos muito mais convenientes o Regulamento da CCI, o
qual estabelece que eventual acordo entre as partes acerca do prazo para a conducéo
do procedimento deverd constar no requerimento de mediacdo'?°, inexistindo
qualquer contagem de tempo caso estas nédo tenham versado sobre o0 assunto no
termo, e o da IMPO, que nada dispde a respeito, deixando ao exclusivo critério das

partes o tempo de duracao do procedimento.
3.4. Perfil dos mediadores frequentemente escolhidos

A escolha do profissional da mediacao que trabalhara o conflito junto das
partes é, se ndo a questdo mais importante dentro do procedimento da mediacéo,
uma delas. Nado a toa que as principais Céamaras de mediacdo dispdem
minuciosamente em seus regulamentos sobre o processo de escolha do mediador e
buscam sempre aprimorar suas listas de mediadores, recrutando profissionais cada

vez mais qualificados para compé-las.

Frente a tantas boas opc¢des, néo € dificil sentir-se perdido neste processo.
Assim sendo, muito comum que as partes busquem o auxilio de seus advogados para

que estes possam assessora-las nesta decisao.

Em pesquisa conduzida em 2016 pelo International Mediation Institute —
IMI, foi perguntado a advogados de mais de 67 nacles diferentes como estes

buscavam os mediadores responsaveis por gerir os conflitos de seus clientes?,

O método mais praticado, com 54% das respostas obtidas, foi a solicita¢édo

de indicacdo a colegas de profisséo.

120|NTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE - ICC. 2017 Arbitration Rules and 2014
Mediation Rules (Portuguese Version). Disponivel em <https://iccwbo.org/publication/2017-
arbitration-rules-and-2014-mediation-rules-portuguese-version/>. Acesso em 12 de maio de
2018.

2INTERNATIONAL MEDIATION INSTITUTE — IMI. 2016 International Mediation & ADR
Survey. Census of Conflict Management Stakeholders and Trends. Disponivel em
<http://www.odreurope.com/assets/site/content/imi_survey 2016.pdf>. Acesso em 15 de
maio de 2018.
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Gréfico 3 — Como advogados escolhem mediadores para os conflitos de seus

clientesl?2

Outro modo
%

Deixa a critério
do cliente
1%

Solicita auxilio Pede indicacéo de
da instituicdo colegas

24% 54%

Consulta a
ferramenta de
busca do IMI
4%

Fonte: IMI (2016).

Quase nenhum advogado (1%) deixava ao exclusivo critério de seu cliente
esta escolha, o que contrasta drasticamente com um dos principios fundamentais da

mediagdo: a autonomia da vontade das partes.

Estabelecida esta premissa, examinemos o atual perfil dos mediadores

afiliados aos grandes centros de mediacdo empresarial.

Como a CCl e a IMPO nao disponibilizam de maneira publica a lista
completa dos mediadores a elas associados, baseamos nossa analise, no caso da
CCl, nos dados disponibilizados no ja mencionado estudo da Prof? Daniela Monteiro
Gabbay e, no caso da IMPO, na lista de mediadores estabelecida por esta de comum
acordo com o INPI.

Assim sendo, foram utilizadas para este estudo as versdes de maio de 2018
das listas de mediadores do CAM-CCBC, da Camara de Conciliacdo, Mediacéo e
Arbitragem da CIESP-FIESP e da IMPO/INPI. Importante destacar que este deve ser
atualizado sempre que possivel pois os réis de mediadores estdo sempre em
constante mudanca havendo, a todo instante, a nomeacéo de novos profissionais e a

saida de outros.

122INTERNATIONAL MEDIATION INSTITUTE — IMI. 2016 International Mediation & ADR
Survey. Census of Conflict Management Stakeholders and Trends. Disponivel em
<http://www.odreurope.com/assets/site/content/imi_survey 2016.pdf>. Acesso em 15 de
maio de 2018.
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Tabela 4 — Perfil dos mediadores afiliados a Camaras especializadas em mediagéo

conta com 56
nomes, sendo

de pessoas da
nacionalidade

profissionais da lista.
Dentre os ndo

Composicdo | Nacionalidade | Background Perfil

dalistade profissional predominantemente
mediadores escolhido

A lista de 50 dos nomes | Possuem formacéo Entre os mediadores
mediadores apontados séo | juridica, 48 escolhidos o perfil

predominante € o de
advogados com

1 médica.

29 mulheres e | brasileira. Ha advogados por idade média de 45
CAM- 27 homens. na lista, 3 formacao, estéo 4 anos.
americanos, 1 | engenheiros, 1
CCBC britanico, 1 economista, 1
austriaca e 1 profissional do
portuguesa. marketing, 1
profissional da area
de ciéncias contébeis
e 1 médica.
A lista de|Ha apenas | Possuem  formacg&o | Entre os mediadores
mediadores € | uma pessoa de | juridica, 46 | escolhidos, o perfil é
composta por | nacionalidade | profissionais da lista. | de advogados do
57 gue nado a | Dentre 0s nao | sexo masculino com
CIESP- | mediadores, | brasileira  na | advogados por | idade média de 57
FIESP | sendo 32 | lista, sendo | formacdo, estdo 5| anos.
mulheres e 25 | esta um | engenheiros, 1
homens. mediador economista, 3
americano. psicélogos, 1 bidlogo e

(continua)

12CENTRO DE ARBITRAGEM E MEDIAGAO DA CAMARA DE COMERCIO BRASIL-
CANADA - CAM-CCBC. Lista de Mediadores. Disponivel em
<http://www.ccbc.org.br/buscasocio?associadocategoriaid=3>. Acesso em 13 de maio de
2018.

2*CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM - CIESP/FIESP. Quadro de
Mediadores e Conciliadores da Céamara. Disponivel em
<http://www.camaradearbitragemsp.com.br/pt/mediacao/quadro-mediador.html>. Acesso em
13 de maio de 2018.

125GABBAY, Daniela Monteiro. Mediacdo empresarial em nimeros: onde estamos e para onde
vamos. Disponivel em <https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/mediacao-empresarial-
em-numeros-onde-estamos-e-para-onde-vamos-21042018>. Acesso em 12 de maio de 2018.
126)VORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION — WIPO. WIPO/INPI-BR Panel of
Mediators for Intellectual Property Disputes. Disponivel em
<http://www.wipo.int/amc/en/center/specific-sectors/inpibr/panel/>. Acesso em 16 de maio de
2018.
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Composicéo Nacionalidade | Background Perfil
da lista de profissional predominantemente
mediadores escolhido
A instituicdo | Este dado néo | Este dado ndo pode | 69% dos mediadores
nao divulga | pode ser | ser precisado visto que | indicados em 2015 e
publicamente precisado visto | a  instituicdo  ndo | 73% em 2016 foram
sua lista de | que a | divulga publicamente | homens. Em 2016, a
CCIl | mediadores. instituicdo n&o | sua lista de | idade média foi de 60

divulga mediadores. anos.

publicamente

sua lista de

mediadores.
A lista de|Ha apenas | Apenas dois | Nao ha dados
mediadores duas pessoas | profissionais da lista | disponiveis sobre o
IMPO/INPI  é | de nao possuem | perfil dos mediadores
composta por | nacionalidade | formagéo juridica | efetivamente
39 mediadores, | que ndo a|sendo  estes um | escolhidos. A idade

OMPI | sendo 18 | brasileira, engenheiro que atua | média dos

mulheres e 21 | sendo  estes | como perito judicial em | componentes da lista
homens. dois casos envolvendo | é de 50 anos.

mediadores marcas e patentes e

norte- um tecnblogo em

americanos. Propriedade

Intelectual.

Fonte: tabela elaborada pela autora.

Podemos depreender da leitura da tabela acima que, por mais que haja na
maioria das Camaras um equilibrio entre o nimero de mediadoras e mediadores, ha
certa predilecdo pelas partes e seus advogados na escolha de mediadores do sexo

masculino, com formacao juridica e em idade mais avancada.

Tal predilecdo acentua-se quando levada em consideracdo a matéria da

controvérsia em tela.

Conforme pesquisa elaborada em 2014 por Gina Viola Brown e Andrea
Kupfer Schneider em conjunto com a American Bar Association - ABA'?’, a
disparidade entre a quantidade de oportunidades concedidas a mediadoras e

mediadores em procedimentos envolvendo questdes empresariais, comerciais e de

127BROWN, Gina Viola; SCHNEIDER, Andrea Kupfer. Gender Differences in Dispute
Resolution Practice: Report on the ABA Section of Dispute Resolution Practice Snapshot
Survey. Akron Law Review: Vol. 47, 2014. Disponivel em
<http://ideaexchange.uakron.edu/akronlawreview/vol47/iss4/3>. Acesso em 13 de maio de
2018.
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Pl, sdo uma das maiores existentes, estando apenas atras do setor de construcéo

civil, seguros e responsabilidade civil.

Tabela 5 — Género do mediador comparado a matéria da controvérsiat?®

HOMENS MULHERES
Quesiges comerias ¢
Acdes Civis Publicas 7% 23%
Construcéo civil 82% 18%
Relagdes consumeristas 43% 57%
Familia e Sucessdes 42% 58%
Questdes empregaticias 61% 39%
Energia e meio-ambiente 67% 33%
Saude e bem-estar 50% 50%
Seguros 95% 5%
Propriedade Intelectual 94% 6%
Responsabilidade civil 88% 12%
Pequenas causas 35% 65%
Outras 64% 36%

Fonte: Gina Viola Brown e Andrea Kupfer Schneider / ABA (2014).

Em comparacdo, maiores chances sdo dadas as mulheres na area de
familia e sucessdes, em questdes envolvendo relacbes consumeristas e nas

chamadas “pequenas causas’.

Alias, a presenca destas profissionais € mais acentuada em disputas

envolvendo menores gquantias, ndo lhes sendo concedidas grandes oportunidades na

122BROWN, Gina Viola; SCHNEIDER, Andrea Kupfer. Gender Differences in Dispute
Resolution Practice: Report on the ABA Section of Dispute Resolution Practice Snapshot
Survey. Akron Law Review: Vol. 47, 2014. Disponivel em
<http://ideaexchange.uakron.edu/akronlawreview/vol47/iss4/3>. Acesso em 13 de maio de
2018.
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mediacao de disputas com valores mais vultuosos. Neste sentido, trazemos o gréafico

abaixo, elaborado pelas autoras ja citadas.

Tabela 6 — Género do mediador comparado ao valor da disputa!?®

HOMENS MULHERES
Disputas sem carater monetario 34% 66%
Abaixo de US$ 99.999 52% 48%
US$ 100.000 — US$ 499.999 72% 28%
US$ 500.000 — US$ 999.999 74% 26%
US$ 1.000.000 — US$ 9.999.999 78% 22%
US$ 10.000.000 — US$ 24.999.999 78% 22%
Acima de US$ 25.000.000 73% 27%
TOTAL 63% 37%

Fonte: Gina Viola Brown e Andrea Kupfer Schneider / ABA (2014).

Conhecendo este cenario desfavoravel para o desenvolvimento das
profissionais do sexo feminino no campo dos métodos de solucdo alternativa de
conflitos, o CAM-CCBC aprovou em fevereiro deste ano, a Resolugéao 30/2018, a qual
prevé a participacao de pelo menos 30% de mulheres como arbitras na organizacéo,
nas comissdes por esta criadas e nos painéis dos eventos académicos organizados,

apoiados ou patrocinados pela Camarat3°.

Até o momento, ndo foi criada pela instituicdo qualquer medida neste
sentido para os procedimentos de mediacdo por ela administrados, mas vemos a

politica com bons olhos tendo em vista que abre portas para outras acdes afirmativas.

12BROWN, Gina Viola; SCHNEIDER, Andrea Kupfer. Gender Differences in Dispute
Resolution Practice: Report on the ABA Section of Dispute Resolution Practice Snapshot
Survey. Akron Law Review: Vol. 47, 2014. Disponivel em
<http://ideaexchange.uakron.edu/akronlawreview/vol47/iss4/3>. Acesso em 13 de maio de
2018.

10SCOCUGLIA, Livia. CAM-CCBC Aprova Resolucdo para Aumentar Nimero de Arbitras.
Marco de 2018. Disponivel em <https://www.jota.info/justica/pascoa-cam-ccbc-aprova-
resolucao-para-aumentar-numero-de-arbitras-31032018>. Acesso em 17 de maio de 2018.
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Quanto a predilecao das partes e seus patronos por profissionais advindos
de carreiras juridicas, cabe-nos ressaltar que, como visto anteriormente em nosso
estudo acerca da figura do mediador na mediagdo desenvolvida dentro da seara
empresarial*®!, nem sempre a escolha de um profissional especializado na matéria

em controvérsia é a escolha mais acertada.

Conforme pesquisa elaborada por Margaret Herrman, Nancy Hollett e
Dawn Eaker em 2003, profissionais do direito, em especial os do sexo masculino,
guando atuam como mediadores de conflitos, tendem muito mais a focar na conclusao
de um acordo do que em questdes de cunho mais subjetivo, como reconhecimento e
satisfacdo pessoal, as quais sdo, por vezes, até mais importantes do que as questdes

financeiras.

Tabela 7 — Influéncia do género e background profissional do mediador na
conducéo do procedimento’®?

HOMENS MULHERES
Sem Com Sem Com
Principal objetivo formacédo | formacdo | formacdo | formacéo
juridica juridica juridica juridica
Chegar a um acordo 13.5% 30.8% 5.3% 12%
Combater injusticas - 1.1% 2.7% -
Gerar_reconhemmento e 6.8% 5 504 17.7% 18%
crescimento
Gerar satisfacao 36.5% 25.3% 26.5% 32%
Todos os objetivos 43.2% 37.4% 47.8% 38%
mencionados acima

Fonte: Margaret Herrman, Nancy Hollett e Dawn Eaker (2003).

Assim, consideramos favoravel a diversificagdo dos perfis de profissionais

elegidos, havendo a escolha do mediador conforme o caso e suas especificidades.

1310 mencionado estudo encontra-se na pagina 35 do presente trabalho.

132HERRMAN, Margaret S.; HOLLETT, Nancy L. EAKER, Dawn Goettler; GALE, Jerry.
Mediator Reflections on Practice: Connecting Select Demographicsand Preferred
Orientations. Conflict Resolution Quarterly, Vol. 20, Junho de 2003. Disponivel em
<https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/crg.34>. Acesso em 13 de maio de 2018.
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3.5. Forma majoritaria de inicio dos procedimentos

Tal como apontado anteriormente nas consideragdes sobre as formas de
inicio do procedimento de mediacdo'®?, as estipulagbes contratuais do tipo “Med-Arb”
sao as mais corriqueiras no mundo empresarial, estando presentes em boa parte dos

contratos entabulados entre as partes.

Sobre 0 tema, trazemos a tabela abaixo, a qual dispbe sobre a
porcentagem do nimero de casos administrados pelas Camaras analisadas em que
havia, no contrato que deu origem ao procedimento, a previsdo de clausula

escalonada:

Tabela 8 — Porcentagem de casos em que o procedimento da mediacdo decorreu
da existéncia de clausula contratual do tipo “Med-Arb”134 € 135

CAM-CCBC CIESP-FIESP CCl OMPI
Existéncia | Isso ocorreu em | 31% dos casos, Em 2016, 72% 40% dos casos
de aproximadamente | em que houve dos que chegaram a
previsao 53% dos casos. | juntada do requerimentos Camara, desde
contratual | Nos demais, as | contrato, havia de mediacao sua constituicdo
partes  optaram | disposi¢cao apresentados em 1994, foram
pela  mediagao | contratual continham uma | baseados em
sem essa | prevendo clausula CCCI previsbes
previsédo no | procedimento do | “Med-Arb” no contratuais do
contrato. tipo “Med-Arb”. contrato. tipo “Med-Arb”.
Nos demais De 2012 a 2016,
casos, as partes | em 32% dos
solicitaram o casos houve
inicio da requerimento de
mediacdo sem mediacdo sem
clausula no clausula.
contrato.

Fonte: tabela elaborada pela autora.

133Tais consideragbes encontram-se no item 2.4, pagina 37 do presente trabalho.
134GABBAY, Daniela Monteiro. Mediacdo empresarial em nimeros: onde estamos e para onde
vamos. Disponivel em <https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/mediacao-empresarial-
em-numeros-onde-estamos-e-para-onde-vamos-21042018>. Acesso em 12 de maio de 2018.
133\WWORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION - WIPO. WIPO Caseload
Summary. WIPO Mediation, Arbitration, Expert Determination Cases and Good Offices
Requests. Disponivel em <http://www.wipo.int/amc/en/center/caseload.html|>. Acesso em 11
de maio de 2018.
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3.6. Taxa de acordo em mediacdes empresariais

Uma pesquisa conduzida no ano de 2016, no Reino Unido, pelo Centre for
Effective Dispute Resolution — CEDR?'3¢, constatou que a taxa de sucesso em
mediacdes desenvolvidas no ambito empresarial em um geral é de cerca de 86% dos
casos submetidos a esta forma de resolucdo alternativa de conflitos, sendo estes

procedimentos concluidos com a composi¢édo das partes e a chegada a um acordo.

Tal porcentagem parece ser uma tendéncia mundial tendo em vista que as
instituicbes pesquisadas que divulgam suas taxas de sucesso possuem numeros

muito similares ao da pesquisa. Vejamos:

Gréfico 4 — Taxa de acordo em mediacGes empresariais3’: 138 e 139

CAM-CCBC CCl OMPI CEDR
Sem Sem Sem
acordo acordo acordo
30% ()

Co
acor
75% 80% 70% 86%

Fonte: grafico elaborado pela autora.

138CENTRE FOR EFFECTIVE DISPUTE RESOLUTION - CEDR. The Seventh Mediation
Audit. A Survey of Commercial Mediator Attitudes and Experience. 2016. Disponivel em
<https://www.cedr.com/docslib/the_seventh_mediation_audit_(2016).pdf>. Acesso em 13 de
maio de 2018.

1FUOCO, Patricia Freitas; BARROS, Vera Cecilia Monteiro de. Mediagdo Empresarial.
Mediacdo em Numeros no Brasil. Disponivel em <https://www.cursomediacao.com.br/wp-
content/uploads/2017/08/aasp-mediacdo-empresarial-vivien-lys.pdf>. Acesso em 20 de maio
de 2018.

B¥MARTIN, A. Timothy. International Mediation: An Evolving Market. In: ROVINE, Arthur W
(Editor). Contemporary Issues in International Arbitration and Mediation. The Fordham Papers
2010. Martinus Nijhoff Publishers, 2011. p. 409.

13%\WWORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION - WIPO. WIPO Caseload
Summary. WIPO Mediation, Arbitration, Expert Determination Cases and Good Offices
Requests. Disponivel em <http://www.wipo.int/amc/en/center/caseload.html|>. Acesso em 11
de maio de 2018.
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3.7. Comparativo entre os principais regulamentos brasileiros e

estrangeiros

Conforme estabelecido anteriormente, a Camara da CIESP-FIESP foi uma
das pioneiras do mercado nacional ao oferecer servicos de gestao de procedimentos
de mediacdo em 1995. A instituicdo que, desde a sua fundacdo, aprovou trés
regulamentos de mediagao diferentes, atualmente administra os procedimentos sob
sua alcada de acordo com o Regulamento de Mediacao de 29 de novembro de 2012,

o qual passou a vigorar a partir de 1° de agosto de 20130,

Mencionado Regulamento, apesar de funcionar na pratica, encontra-se
bastante desatualizado tendo em vista a aprovacéo do Novo Cédigo de Processo Civil,
em 16 de marco de 2015, e da Lei de Mediac&o, em 26 de junho de 2015.

N&o obstante muitas das disposi¢cdes encontradas nos regulamentos de
outras instituicbes ndo estarem previstas no regramento da Camara da CIESP-FIESP,
o0 Cédigo de Etica da instituicdo pouco se amolda as especificidades do procedimento
da mediacéo: elaborado especialmente aos arbitros integrantes do quadro da Camara,
este se limita a estabelecer em suas disposi¢cdes gerais que “o disposto [...] aplica-se
também aos mediadores e aos conciliadores™4!, sem se preocupar com as
adaptacdes necessarias para a efetiva aplicacdo do Codigo ao procedimento da

mediacao.

O CAM-CCBC, apesar de ter fundado trés anos depois sua secao de
mediacdo, possui Regulamento!#? mais consistente do que o da Camara da CIESP-
FIESP, sendo este fruto do aprimoramento de seus regramentos anteriores (o “Roteiro
de Mediacdo” de 1998 e o Regimento de Mediagao de 2012), da adequacgao destes

4OCAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM — CIESP-FIESP. Regulamento
de Mediagao. Disponivel em
<http://www.camaradearbitragemsp.com.br/pt/res/docs/regulamento_de_mediacao-
ago16.pdf>. Acesso em 12 de maio de 2018.

141Artigo 8.1 do Cdédigo de Etica da Camara de Conciliacdo, Mediac&o e Arbitragem — CIESP-
FIESP (CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM — CIESP-FIESP. Cadigo
de Etica. Anexo Il do Regulamento de Arbitragem e do Regulamento de Mediacio da Camara
de Conciliagéo, Mediac&o e Arbitragem Ciesp/Fiesp. Disponivel em
<http://www.camaradearbitragemsp.com.br/pt/res/docs/anexo_ii_codigo_de_etica-
ago16.pdf>. Acesso em 12 de maio de 2016).

“2CENTRO DE ARBITRAGEM E MEDIACAO DA CAMARA DE COMERCIO BRASIL-
CANADA - CAM-CCBC. Regulamento de Mediac&o. Disponivel em
<http://www.ccbc.org.br/materia/2895/regulamento>. Acesso em 12 de maio de 2018.
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as novidades normativas e de aportes dos principais regulamentos de Camaras

estrangeiras.

Tal qual a Camara da CIESP-FIESP, o CAM-CCBC também possui cédigo
gue estabelece as diretrizes a serem seguidas pelos mediadores credenciados ao
Centro na conducgao dos procedimentos por ele administrados, chamado de “Codigo
de Etica e Conduta Para os Mediadores™“3 este €, como o proprio nome diz, voltado
especificamente aos mediadores da instituicdo, possuindo os arbitros afiliados ao

Centro um estatuto proéprio.

Em 2014, com a publicacédo de seu atual Regulamento de Mediacdo!*, a
CClI revogou as chamadas ICC Amicable Dispute Resolution Rules (mais conhecidas
como ADR Rules), criadas em 2001 pelo seu recém-inaugurado Centro de Resolucao

Alternativa de Disputas.

O antigo regramento da instituicdo, voltado para a resolucao alternativa de
conflitos como um todo, ndo fazia mencéo expressa ao instituto da mediacdo em seu
titulo, sendo este intencionalmente neutro de forma a contemplar a diversidade de
técnicas a disposi¢ao das partes. A mudanga para “Regulamento de Mediagao” veio
de forma a refletir a experiéncia do Centro na administracéo de seus casos, 0S quais

sdo trabalhados em mais de 90% das vezes através da mediacdo*.

Além da verséao original em inglés, o atual regulamento de media¢cdo da
CCl encontra-se traduzido para a lingua arabe, o chinés, o checo, o francés, o alemao,
o italiano, o polonés, o espanhol, o ucraniano e o portugués, que é a versao na qual

este estudo se baseia.

143CENTRO DE ARBITRAGEM E MEDIACAO DA CAMARA DE COMERCIO BRASIL-
CANADA - CAM-CCBC. Codigo de Etica e Conduta para os Mediadores. Disponivel em
<http://www.ccbc.org.br/materia/2897/codigo-de-etica-e-conduta-para-os-mediadores>.
Acesso em 12 de maio de 2018.

44INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE - ICC. 2017 Arbitration Rules and 2014
Mediation Rules (Portuguese Version). Disponivel em <https://iccwbo.org/publication/2017-
arbitration-rules-and-2014-mediation-rules-portuguese-version/>. Acesso em 12 de maio de
2018.

145SUDBOROUGH, Calliope M. ICC’s New Mediation Rules: Mediation Steps out of the
Shadow. In: The Year in Review: An Annual Publication of The Aba/Section of International
Law. Disponivel em
<https://www.americanbar.org/content/dam/aba/uncategorized/international_law/mediation.a
uthcheckdam.pdf>. Acesso em 19 de maio de 2018.
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Parte indissociavel do Regulamento de Mediac&o da instituicdo, as ICC
Mediation Guidance Notes (em portugués, Notas Orientativas da Mediacao)
constituem verdadeiro manual sobre o procedimento e suas especificidades. Muito
mais voltado as partes e seus patronos, tal documento busca elucidar questbes
relacionadas a natureza juridica da mediacéo, suas vantagens perante outros tipos de
meétodos alternativos de solucdo de controvérsias, a maneira pela qual se dao as

sessOes de mediagao etc.

O Centro de Arbitragem e Mediacdo da OMPI publicou seu primeiro
regulamento de mediacdo em 1994 e, desde entéo, este sofreu poucas e pontuais

alteracdes, permanecendo o0 mesmo em sua esséncia.

O atual Regulamento da OMPI'#6, em vigor desde 1° de janeiro de 2016,
bem como suas clausulas-modelo, encontram-se traduzidos do inglés para o alemao,
o francés, o chinés, o coreano, o japonés, o espanhol e o portugués, sendo esta Ultima
a versao utilizada na elaboracdo do quadro comparativo que se encontra na pagina

seguinte do presente trabalho.

148WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION — WIPO. Regulamento de
Mediacdo. Disponivel em <http://www.wipo.int/amc/pt/mediation/rules/>. Acesso em 12 de
maio de 2018.
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Tabela 9 — Comparativo entre os principais regulamentos de mediacéo brasileiros e
estrangeiros

Tipo de Escolha do mediador
disputas
Nacionais e O CAM-CCBC apresentara lista de mediadores para que as
Internacionais | partes escolham, em conjunto, o nome do profissional que
no ambito conduzira o procedimento.
CAM- | empresarial. | Ndo havendo consenso, sera solicitado as partes, no prazo de
cinco dias, a apresentacdo de lista com cinco nomes do rol
CcCBC disponibilizado, colocando-os em ordem de preferéncia. Se
houver um nome em comum, este sera o mediador nomeado.
Havendo mais de um nome em comum, o critério de desempate
serd o da somatoria da ordem de preferéncia de cada nome.
Nacionais e A Secretaria da Camara apresenta as partes o rol de mediadores,
CIESP- | Internacionais | para que estas, de comum acordo, escolham o profissional que
no ambito conduzira o procedimento de mediagéo, no prazo de cinco dias.
FIESP | empresarial. | Ndo havendo consenso, o mediador é indicado pelo presidente
da Céamara.
Nacionais e As partes podem designar conjuntamente um mediador a ser
Internacionais | confirmado pelo Centro.
decorrentes Inexistindo tal designacdo, o Centro deve, ap0s consultar as
CCl de relacbes partes, nomear um mediador ou propor uma lista de mediadores.
comerciais. Se as partes ainda ndo chegarem a um consenso quanto a figura
do mediador, este seré finalmente nomeado pelo Centro.
Nacionais e Salvo disposicdo em contrario das partes sobre a pessoa que
Internacionais | atuara como mediador ou outro método de nomeagéo, o Centro
omMP! | relativas a nomeara o mediador apos consultar as partes.
Propriedade
Intelectual e
tecnologia.

(continua)
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Possibilidade de co-
mediacado

Inicio do procedimento

O mediador pode
recomendar e oS

A parte interessada em propor mediagéo podera
fazé-lo, com ou sem previsdo de clausula contratual,

participantes também | mediante requerimento por escrito, enderecado a
CAM- | podem solicitar, em | Secretaria do CAM-CCBC, anexando comprovante
CCBC conjL_Jnto, a co- | de recolhimento da_taxa de regis_tro_. O Presidente do
mediacao. CAM-CCBC fard o juizo de admissibilidade do
Aceita por todos, o co- | requerimento de mediag&o, admitindo-o ou
mediador sera indicado | recusando-o.
pelo mediador.
Ndo h& mencdo no | A parte interessada em propor procedimento de
Regulamento. mediacdo notificara, por escrito, a Secretaria da
Céamara, que designara dia e hora para que esta
compareca a entrevista isenta de custas e sem
CIESP- corr]promisso, denominada pré_—media(;éo, na qual
sera apresentada a metodologia de trabalho e as
FIESP responsabilidades dos mediados e mediadores.
A parte tera dois dias para verificar se considera (til
e apropriado ao caso o procedimento apresentado.
Em caso positivo, a Secretaria da Camara
convidara a outra parte para comparecer a reuniao
similar.
Mediante consenso das | Havendo acordo entre as partes no sentido de
partes, estas podem | submeter sua disputa ao Regulamento, a parte que
nomear mais de um | pretenda iniciar o procedimento devera apresentar ao
mediador ou solicitar | Centro um requerimento de mediag&o e quitar a taxa
que o Centro nomeie | de registro. Na inexisténcia de acordo entre elas,
mais do que um | qualquer parte que pretenda propor essa OpGao
mediador, de acordo | podera fazé-lo, enviando um Requerimento por
CCl com as disposi¢Bes do | escrito ao Centro, que informara as demais partes da
Regulamento. proposta, podendo prestar-lhes assisténcia na
Em circunstancias | apreciacdo da mesma — a ser realizada no prazo de
apropriadas, o Centro | até quinze dias.
pode propor as partes a
nomeacdo de mais de
um mediador.
E facultada as partes a | A parte interessada em iniciar um procedimento de
nomeacao de mais de mediacao notificara o Centro, por escrito, através do
OMP| | um mediador. requerimento de mediac&o. Ao mesmo tempo, a parte

interessada enviard uma cépia do requerimento de
mediacdo a outra parte.

(continua)
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Mediadores fora do Conducao da mediacéao
quadro
Exige a aprovacdo do | Segundo o Cddigo de Etica do CAM-CCBC, a
Presidente do CAM-CCBC. | mediacdo se fundamenta na autonomia da
vontade dos participantes e tem, como
CAM- pressuposto, a liberdade dos participantes de
CCBC optar pelo procedimento. Nesse sentido, podem as
partes decidir, em conjunto com o mediador, a
forma como o procedimento devera ser conduzido.
Ndo ha previsdo no | Nao ha previsdo no Regulamento.
CIESP- | Regulamento, mas a
FIESP | Camara admite'*’.
E admitida a nomeac&o de | O mediador e as partes deverdo debater o modo
mediadores nao afiliados a | como a mediacao sera conduzida.
Céamara, mas devem estes | Apés esse debate, o mediador devera enviar
ccl ser aprovados pela | prontamente as partes uma nota escrita sobre o
instituicéo®, modo como a mediagédo sera conduzida.
Ao estabelecer e conduzir a mediacéo, o mediador
devera orientar-se pela vontade das partes e
devera trati-las com equidade e imparcialidade.
E admitida a nomeac&o de | A mediac&o sera conduzida na forma estabelecida
mediadores nao afiliados a | pelas partes. Se as partes ndo o fizerem e, na
Camara, ndo necessitando | medida em que esse seja 0 caso, 0 mediador
OMPI estes serem aprovados | determinara, em conformidade com o]
pela instituicdo. Regulamento, a forma de conduzir o
procedimento.

(continua)

14’CENTRO MEDIAR & CONCILIAR. Quadro Comparativo das Camaras de Arbitragem e
Mediagéo do Brasil. Disponivel em <http://www.cursomediacao.com.br/wp-
content/uploads/2017/11/quadro-comparativo-das-camaras-de-arbitragem-e-mediacao-no-
brasil.pdf>. Acesso em 15 de maio de 2018.

148/0OSLOO0, Patrick Heinrich. The Use of The ICC Mediation Rules in Resolving South African
Commercial Disputes. North-West University, Potchefstroom Campus, 2017. Disponivel em
<https://repository.nwu.ac.za/bitstream/handle/10394/26353/vosloo_ph_2017.pdf?sequence
=1&isallowed=>. Acesso em 15 de maio de 2018.

149TAN, Joyce A. WIPO Guide on Alternative Dispute Resolution Options for Intellectual
Property Offices and Courts. Julho de 2015. Disponivel em
<https://www.joylaw.com/content/06-news/28-eleventh-article/wipo-guide-on-adr-options-for-
intellectual-property-offices-and-courts-final.pdf>. Acesso em 15 de maio de 2015.
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Imparcialidade e independéncia do mediador

CAM-
CCBC

Segundo o Cédigo de Etica do CAM-CCBC, o mediador deve ser e manter-se
equidistante dos participantes e conceder-lhes tratamento equanime. Ainda,
deve este ser e manter-se independente, ndo ter vinculos com os participantes
e assegurar a inexisténcia de conflito de interesses, devendo revelar qualquer

fato relativo as partes e a controvérsia que possa comprometer sua
imparcialidade e/ou independéncia.

CIESP-
FIESP

O Cadigo de Etica formulado pela instituicao prevé que “os arbitros devem ser e
permanecer imparciais e independentes durante a arbitragem”, ndo devem
“manter vinculo com quaisquer das partes, de modo a preservar a sua
independéncia até a decisao final” e sdo obrigados a “atuar com imparcialidade,
formando a sua livre convicgao com base na prova produzida no processo”. Tal
Cddigo, elaborado inicialmente para os procedimentos de arbitragem
conduzidos pela Camara, conforme mencionado anteriormente, também é
aplicavel aos mediadores credenciados na institui¢cao.

CCl

Antes da nomeacédo ou confirmacado, o provavel mediador devera assinar uma
declaracdo de aceitacdo, disponibilidade, imparcialidade e independéncia.

O provavel mediador deve revelar por escrito ao Centro quaisquer fatos ou
circunstancias cuja natureza possa levar ao questionamento da sua
independéncia aos olhos das partes, assim como quaisquer circunstancias que
possam gerar duvidas razoaveis em relagdo a sua imparcialidade.

OMPI

Segundo o artigo 7° do Regulamento, o mediador deve ser neutro, imparcial e
independente.

(continua)
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Encerramento do procedimento

CAM-
CCBC

O procedimento sera encerrado: (i) quando houver acordo, ocasido em que 0s
participantes assinardo Termo de Acordo, em tantas vias quantas forem
necessarias, observando-se os requisitos legais e arquivando-se uma das vias
na Secretaria do CAM-CCBC; (i) a qualquer tempo, mediante comunicacao
escrita do mediador aos participantes, ou de qualquer desses participantes ao
outro e ao mediador; e (iii) por decurso do prazo de trinta dias contados da
assinatura do Termo de Mediacéo.

CIESP-
FIESP

O mediador ou qualquer das partes podera interromper o procedimento de
mediacdo a qualguer momento, se entenderem que o impasse criado é
insanavel. Nao sendo possivel o acordo, o mediador registrard tal fato e
recomendara as partes, quando couber, que a questdo seja submetida a
arbitragem.

Obtendo éxito a mediacao, por meio de acordo amigéavel das partes, o mediador,
por sua vez, redigira o Termo de Acordo em conjunto com as partes e seus
advogados. Uma via original do Termo de Acordo ficar4 arquivada na Camara
para registro e garantia das partes.

CCl

O Procedimento iniciado nos termos do Regulamento sera encerrado mediante
confirmacdao escrita enviada pelo Centro as partes, apés a ocorréncia de um dos
seguintes fatos: (i) assinatura de um acordo entre as partes; (i) notificacdo
escrita enviada ao mediador por qualquer das partes indicando a decisédo dessa
parte de ndo prosseguir com a mediagéo; (iii) notificagdo escrita enviada pelo
mediador as partes indicando a conclusdo da mediacao; (iv) notificacao escrita
enviada pelo mediador as partes de que, em sua opinido, a mediacdo néo
solucionara a disputa entre elas; (v) notificagéo escrita enviada pelo Centro as
partes de que o prazo estabelecido para o procedimento, incluindo qualquer
eventual prorrogacao, expirou; (vi) notificacdo escrita enviada pelo Centro as
partes, a partir de sete dias da data de vencimento de qualquer pagamento
devido por uma ou mais partes nos termos do Regulamento, indicando que este
pagamento nao foi efetuado; ou (vii) notificacao escrita enviada pelo Centro as
partes de que, na opinido do Centro, a tentativa de designar um mediador nao
teve sucesso ou ndo houve possibilidade razoavel de nomear um mediador.

OMPI

Encerrar-se-4 a mediagao: (i) quando as partes assinarem um acordo que se
refira a todas ou algumas das questdes controvertidas apresentadas; (i) por
decisdo do mediador se, a seu juizo, considerar improvavel que o
prosseguimento da mediagao resultara na resolucdo da controvérsia; ou (iii) por
declaracdo escrita de uma das partes, a qualquer momento apés ter havido a
primeira reunido das partes com o mediador e antes de realizada a assinatura
de qualquer acordo.

(continua)
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Confidencialidade

Responsabilidade

Segundo o Caédigo de Etica do CAM-CCBC,
a mediacdo tem como um de seus
principios a confidencialidade, que abrange
e obriga a todos os que dela participam e

Segundo o artigo 11.7 do
Regulamento, o mediador, a
Presidéncia e a Secretaria do
CAM-CCBC e a CCBC séo

CAM- | compreende o sigilo das informacdes, fatos, | isentos de  responsabilidade
relatos, situacdes, propostas e documentos | perante 0s participantes e seus
CCBC | optidos  ou produzidos durante o | respectivos representantes e
procedimento. A confidencialidade podera | advogados, por qualquer ato ou
ser afastada pela vontade das partes ou por | omissdo em relagcdo a mediacdo
determinacéo legal. iniciada, interrompida, suspensa
ou concluida, no todo ou em parte.
O Regulamento de Mediagdo da Céamara | Nao ha previsdo no Regulamento.
nada traz a respeito da confidencialidade do
procedimento, no entanto, o Cédigo de
Etica elaborado pela instituicdo estabelece
em seu artigo 5.1 que “as deliberacdes do
Tribunal Arbitral, o conteldo da sentenca,
CIESP-
bem como 0s documentos, as
FIESP | comunicacbes e os assuntos tratados no
procedimento arbitral sdo confidenciais”.
Tal Cbdigo, conforme mencionado
anteriormente, também ¢é segundo a
Céamara, aplicavel aos mediadores nela
credenciados (artigo 8.1 do Cdbdigo de
Etica).
Inexistindo acordo em contrario entre as | O mediador, o Centro, a CCl e 0s
partes, o procedimento, mas ndo o fato | seus funciondrios ndo sé&o
deste estar a ocorrer, ter ocorrido ou vir a | responsaveis perante qualquer
ocorrer, é privado e confidencial. pessoa por qualquer ato ou
cCl Qualquer acordo entre as partes devera ser | omissdo relacionados com o
mantido em sigilo, exceto se uma parte tiver | procedimento, salvo na medida
o direito de revela-lo, na medida em que |[em que tal Ilimitagdo de
essa revelacdo seja exigida pela lei | responsabilidade seja proibida
aplicavel ou seja necessaria para efeitos da | pela lei aplicavel.
sua implementacdo ou execucao.
Toda pessoa que participe da mediacédo (o | Segundo o artigo 25 do
mediador, as partes e seus representantes | Regulamento, salvo em caso de
legais, todo perito independente e qualquer | infrag&o intencional, o mediador, a
outra pessoa presente nas reunides) deverd | OMPI e o Centro ndo sao
respeitar 0o carater confidencial do | responsaveis ante nenhuma parte
OMPI procedimento. Antes de participar da | por nenhum ato ou omissdo em

mediacdo, cada participante assinard um
termo de  confidencialidade.  Salvo
disposi¢cdo em contrario entre as partes e 0
mediador, ndo se podera utilizar, nem
divulgar a terceiros estranhos a mediacao,
qualquer informacao relativa ao
procedimento.

relacdo a qualquer
realizada na Camara.

mediacao

(continua)
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CUSTOS DA MEDIAGCAO®®

Taxa de
registro

Taxa de administracdo
(por parte)

Honorarios do mediador

CAM-
cCBC

R$ 2.000,00

Varia de acordo com o
valor da disputa, sendo o
valor minimo de R$
10.000,00 (para causas de
até 750 mil reais) e
maximo de R$ 65.000,00
(para causas acima de 350
milhdes de reais)

Base horéaria que varia de acordo
com valor da controvérsia, sendo
o valor minimo de R$ 750,00/hora,
para causas de até 750 mil reais e
o valor maximo de R$ 2.000,00,
para causas acima de 7 milhdes e
meio de reais.

CIESP-
FIESP

Ndo ha taxa
de registro.

Equivale a 1% do valor da
disputa, tendo o valor
minimo e o valor maximo
de R$ 5.000,00 (valor ndo
reembolséavel).

Base horaria varia de acordo com
o valor da controvérsia, sendo o
valor minimo de R$ 350,00/hora
para causas de até 500 mil reais
e o valor maximo de R$
1.000,00/hora para causas acima
de dez milhdes de reais.

CCl

US$ 2.000,00

Varia de acordo com o
valor da disputa, sendo o
valor minimo de US$
5.000,00 (para causas de
até duzentos mil dolares) e
o valor maximo de US$
30.000,00 (para causas
superiores a cem milhdes
de ddlares).

Os honoréarios do mediador sao
calculados pelo Centro com base
na complexidade do caso, no
volume de trabalho e em outras
circunstancias relevantes. Eles
podem ser cobrados por hora ou
mediante um valor fixo, podendo
ser objeto de acordo entre as
partes e o mediador.

Em 2016, a média dos honorarios
foi de US$ 540,00/hora.

(continua)

10GABBAY, Daniela Monteiro. Mediacdo empresarial em nimeros: onde estamos e para onde
vamos. Disponivel em <https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/mediacao-empresarial-
em-numeros-onde-estamos-e-para-onde-vamos-21042018>. Acesso em 12 de maio de 2018.
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CUSTOS DA MEDIACAO

Taxa de Taxa de administracdo Honorarios do mediador
registro (por parte)

Nao ha taxa | Varia de acordo com o | Base horaria varia de acordo com
de registro. valor da disputa, sendo o | o valor da controvérsia, sendo o

valor minimo de US$
250,00 para causas de até
duzentos e cinquenta mil

valor de US$ 2.500,00 (relativos a
uma meédia de 10 horas de
preparacao do caso e mediacao

OMPI#5? dolares, ultrapassado este | propriamente dita) para casos de
valor, cobra-se 0,10% do | at¢é 250 mil ddélares e US$
valor da causa, sendo o | 350,00/hora ou US$ 1.500,00 a
valor maximo de US$ | US$ 3.500,00/dia, para causas
10.000,00. com valores acima de 250 mil
délares.
Nao ha taxa | US$ 250,00 US$ 250,00/hora do mediador ou
OMP]/ | de registro. US$ 2.750,00 por caso, sendo,
neste caso, consideradas de 20 a
INPI*%2 25 horas de preparacio e
mediacao.

Fonte: Tabela elaborada pela autora.

1SIWORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION — WIPO. Schedule of Fees and
Costs. WIPO Mediation. Disponivel em <http://www.wipo.int/amc/en/mediation/fees/>. Acesso
em 12 de maio de 2018.
12WWORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION — WIPO. Tabela de Custas e
Honorérios - Mediacdo OMPI para controvérsias relativas a direitos da propriedade intelectual

perante

o INPI-BR.

Disponivel em

sectors/inpibr/fees/>. Acesso em 17 de maio de 2018.

<http://www.wipo.int/amc/pt/center/specific-
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CONCLUSAO

A partir da elaboracdo do presente trabalho pudemos concluir que a
mediacdo pode e deve fazer parte do dia a dia empresarial, seja através da existéncia
de mediadores internos recrutados pela empresa para tratar dos conflitos que nascem
em seu seio, da contratacao de terceiros que ndo facam parte da rotina dos mediandos

ou da submisséo da controvérsia a administracdo de uma Camara de Mediagéo.

Qual for a modalidade elegida, trata-se a mediacdo de um poderoso
instrumento para trabalhar o conflito no ambito corporativo, visto que possui elevadas
taxas de sucesso e tem como alguma de suas vantagens a celeridade; o sigilo, o
relativo baixo custo, se comparado com outros meios de solucdo de controvérsias, a
previsibilidade dos acordos ali alcancados e o poder de manutencao das relacdes

interpessoais.

O desenvolvimento deste estudo possibilitou uma melhor compreenséo do
atual cenario da mediacdo empresarial quando praticada na esfera extrajudicial,
sobretudo nas Camaras de Mediacéo. A partir da analise dos dados coletados e da
interpretacéo destes, pudemos delinear o mercado brasileiro e a situagao deste frente

as iniciativas das principais Camaras estrangeiras.

E as noticias ndo poderiam ser melhores: apesar de a pratica da mediacéo
Nno meio corporativo ter se desenvolvido muito recentemente no Brasil, tendo a Lei de
Mediacao, inclusive, somente dois anos de vigéncia, as Camaras nacionais contam
com um crescente numero de procedimentos, envolvendo estes quantias

consideraveis de dinheiro.

Ainda, as médias de duracado dos procedimentos condizem com os padrdes

observados nas instituicdes estrangeiras, bem como as taxas de sucesso.

Assim, para o0 pleno desenvolvimento da mediagdo no ambito
organizacional, deve apenas o empresariado ter clara a nocdo de que ndo ha
vencedores e perdedores em uma mediacdo bem-sucedida: todos, em alguma
medida, saem satisfeitos, porque livremente optaram pelo acordo, e, como diz o ditado
popular, “0 combinado ndo sai caro”’. Desta maneira, ndo ha porque nao adotar o

procedimento.
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ANEXOS

ANEXO A — Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais (Redac&o dada
pela Emenda n° 1 do CNJ, de 31 de janeiro de 2013)%3.

CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
INTRODUCAO

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento da
Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servicos de
conciliacdo e mediacdo enquanto instrumentos efetivos de pacificagdo social e de
prevencao de litigios, institui o Codigo de Etica, norteado por principios que formam a
consciéncia dos terceiros facilitadores, como profissionais, e representam imperativos

de sua conduta.
Dos principios e garantias da conciliagcdo e mediacao judiciais

Art. 1° - S&o principios fundamentais que regem a atuacao de conciliadores
e mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,

imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis

vigentes, empoderamento e validacao.

| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informacgdes
obtidas na sessao, salvo autorizacdo expressa das partes, violagcdo a ordem publica
ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado

dos envolvidos, em qualquer hipoétese;

Il - Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente

informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

153BRASIL. Anexo Il da Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica — CNJ, de 29 de
novembro de 2010. Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no @mbito do Poder Judiciério e d& outras providéncias. Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579>. Acesso em 8 de maio de 2018.
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[l - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite & atuacao
judicial, com capacitacdo na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem

periddica obrigatéria para formagédo continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia
ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais

aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer pressao interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessdo se ausentes as condicdes necessarias para seu bom

desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos nado viole a ordem publica, nem contrarie as leis

vigentes;

VII - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a
melhor resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de justica

vivenciada na autocomposicao;

VIII - Validagcdo - dever de estimular os interessados perceberem-se

reciprocamente como serem humanos merecedores de atencéo e respeito.
Das regras que regem o procedimento de conciliagdo/mediagéo

Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediacédo sao
normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom
desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com
vistas a sua pacificacdo e ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo

elas:

| - Informagéo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de
trabalho a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa,
informando sobre os principios deontolégicos referidos no Capitulo I, as regras de

conduta e as etapas do processo;
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Il - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista
dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e nao
coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou ao final do

processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

[l - Auséncia de obrigacédo de resultado - dever de néao for¢car um acordo e
de ndo tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da
conciliagao, criar opgoes, que podem ou néo ser acolhidas por eles;

IV - Desvinculacdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos
envolvidos que atuam desvinculados de sua profissao de origem, informando que,
caso seja necessaria orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do
conhecimento podera ser convocado para a sessao o profissional respectivo, desde

gue com o consentimento de todos;

V - Compreensdo quanto a conciliagdo e a mediacao - Dever de assegurar
qgue os envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas
disposicdes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu

cumprimento.
Das responsabilidades e san¢fes do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas fungbes perante o Poder Judiciario
conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais,

aos quais competird regulamentar o processo de inclusédo e exclusdo no cadastro.

Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua funcdo com lisura,
respeitar os principios e regras deste Cdédigo, assinar, para tanto, no inicio do
exercicio, termo de compromisso e submeter-se as orientacdes do Juiz Coordenador

da unidade a que esteja vinculado.

Paragrafo anico. O mediador/conciliador deve, preferencialmente no inicio
da sesséo inicial de mediacao/conciliagcdo, proporcionar ambiente adequado para que
advogados atendam o disposto no art. 48, § 5°, do Novo Cdodigo de Etica e Disciplina
da Ordem dos Advogados do Brasil. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores o0s motivos de
impedimento e suspeicdo dos juizes, devendo, quando constatados, serem

informados aos envolvidos, com a interrupgéo da sessao e a substituicdo daqueles.
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Art. 6° No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcéo, o
conciliador ou mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para que

seja providenciada sua substituigao.

Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar
servicos profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de

conciliacdo/mediacdo sob sua conducao.

Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste
Caodigo, bem como a condenacdo definitiva em processo criminal, resultard na
exclusao do conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para atuar
nesta funcdo em qualquer outro 6rgdo do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo Unico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de
conduta inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz

Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.
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ANEXO B — Clausulas-modelo.

CONVENCOES OU CLAUSULAS DE MEDIACAO

ADC - Australian Disputes Centre

“The parties shall endeavour to settle any dispute arising out of or relating to this
agreement, including with regard to its existence, validity or termination, by mediation
administered by the Australian Disputes Centre (ADC) before having recourse to
arbitration or litigation.

The mediation shall be conducted in accordance with the ADC Guidelines for
Commercial Mediation operating at the time the matter is referred to ADC (the
Guidelines).

The terms of the Guidelines are hereby deemed incorporated into this agreement.

This clause shall survive termination of this agreement”>4,

ADRIC — Institut d’Arbitrage et de Médiation du Canada

“All disputes arising out of or in connection with this agreement, or in respect of any
legal relationship associated with or derived from this agreement, shall be mediated
pursuant to the National Mediation Rules of the ADR Institute of Canada, Inc. The
place of mediation shall be [e]. The language of the mediation shall be [e]"1>°.

154“As partes esforcar-se-do para resolver quaisquer controvérsias decorrentes ou em
conexdo com este acordo, inclusive com relacéo a sua existéncia, validade ou extingao, por
meio de mediacdo administrada pelo Australian Disputes Center (ADC) antes de recorrerem
a arbitragem ou quaisquer medidas judiciais.

A mediacdo devera ser conduzida de acordo com as Diretrizes do ADC para Mediacbes
Comerciais em vigor no momento em que o assunto € encaminhado a ADC (as Diretrizes).
Os termos das Diretrizes sdo considerados incorporados neste acordo.

Esta clausula sobrevivera a extincdo deste acordo” (traducdo nossa). AUSTRALIAN
DISPUTES CENTRE - ADC. ADC Dispute Resolution Sample Clauses 2015. Mediation.
Disponivel em <https://www.disputescentre.com.au/adr-clauses/>. Acesso em 12 de maio de
2018.

155“Todas as disputas decorrentes e ou em conexdo com este acordo, ou com relagdo a
qualquer relagéo juridica associada ou derivada a este, serdo mediadas segundo as Regras
Nacionais de Mediacdo do Instituto ADR do Canada, Inc. O local da mediacdo seré [e]. O
idioma da mediac&o seréa [e]” (traduc&o nossa). INSTITUT D’ARBITRAGE ET DE MEDIATION
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CCIl — Camara de Comércio Internacional

“No caso de qualquer disputa oriunda do presente contrato ou com ele relacionada,
as partes acordam, em primeiro lugar, discutir e considerar, a submisséo da questao

ao Regulamento de Mediagéo da CCI"1%6,

CPR - International Institute for Conflict Prevention & Resolution

“The parties shall attempt in good faith to resolve any dispute arising out of or relating
to this Agreement promptly by confidential mediation under the CPR Mediation
Procedure in effect on the date of this Agreement, before resorting to arbitration or

litigation”°7.

LCIA — London Court of International Arbitration

“In the event of a dispute arising out of or relating to this contract, including any
guestion regarding its existence, validity or termination, the parties shall seek
settlement of that dispute by mediation in accordance with the LCIA Mediation Rules,
which Rules are deemed to be incorporated by reference into this clause"!,

DU CANADA - ADRIC. National Mediation Rules. Disponivel em <http://adric.ca/rules-
codes/national-mediation-rules/>. Acesso em 12 de maio de 2016.

1S INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE - ICC. 2017 Arbitration Rules and 2014
Mediation Rules (Portuguese Version). Disponivel em <https://iccwbo.org/publication/2017-
arbitration-rules-and-2014-mediation-rules-portuguese-version/>. Acesso em 12 de maio de
2018.

157%As partes tentardo, de boa-fé, resolver prontamente qualquer disputa resultante ou
relacionada a este acordo, por mediacdo confidencial, de acordo com o Procedimento de
Mediacdo do CPR em vigor na data deste acordo, antes de recorrerem a arbitragem ou
quaisquer medidas judiciais” (traducdo nossa). INTERNATIONAL INSTITUTE FOR
CONFLICT PREVENTION & RESOLUTION — CPR. Mediation Model Clauses. Pre-dispute
Clause. Disponivel em <https://www.cpradr.org/resource-center/model-clauses/mediation-
model-clauses>. Acesso em 12 de maio de 2018.

158“Caso surja uma disputa decorrente ou relacionada a este acordo, incluindo qualquer
questao relacionada a sua existéncia, validade ou extin¢ao, as partes buscardo a solucdo para
referida disputa pela mediacdo nos termos do Regulamento de Mediacdo da LCIA, cujas
disposi¢cbes sdo consideradas incorporadas por referéncia a esta clausula” (traducdo nossa).
LONDON COURT OF INTERNATIONAL ARBITRATION — LCIA. Recommended Clauses.
Future Disputes. Mediation Only. Disponivel em
<http://www.lcia.org/dispute_resolution_services/Icia_mediation_clauses.aspx>. Acesso em
12 de maio de 2018.
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MEDIARE — Centro de Mediac&o e Resolucdo Etica de Conflitos do Rio de Janeiro

“As partes elegem a Mediagdo como meio prévio e obrigatério de solugao para as
controvérsias que venham a surgir entre elas, oriundas ou relacionadas a presente
relacdo contratual, inclusive as relativas a interpretacao, validade, eficacia, execucao
e a qualquer forma de extincdo do presente contrato, e concordam expressamente
que o procedimento da Mediacdo serd administrado pelo MEDIARE, de acordo com
as disposicdes do seu Regulamento de Normas Eticas e Procedimentais de Mediac¢&o

gue estiverem em vigor na data do inicio do referido procedimento.

Caso a tentativa de consenso nédo logre éxito na Mediacdo e as partes decidam
submeter a controvérsia a tutela judicial ou arbitral, poderdo a qualquer tempo, ainda
que iniciado o processo judicial ou arbitral, retomar o procedimento de Mediacao,
hipétese em que requererdo ao juiz ou ao arbitro a suspenséo do respectivo processo

por prazo suficiente para a solucédo consensual do conflito™%°.

OMPI — Organiza¢ao Mundial de Propriedade Intelectual

"Qualquer disputa, controvérsia ou demanda originada de ou relativa a este contrato
e a quaisquer de suas alteracbes subsequentes, incluindo, sem limitacdo, sua
formacao, validade, eficacia, interpretacdo, execu¢do, descumprimento ou extin¢ao,
bem como demandas extracontratuais, serdo submetidas a mediacéo de acordo com
o Regulamento de Mediacdo da OMPI. A mediacao tera lugar [e]. O idioma a ser

utilizado na mediacgédo sera [e]"150,

19CENTRO DE MEDIACAO E RESOLUCAO ETICA DE CONFLITOS DO RIO DE JANEIRO
-  MEDIARE. Clausulas Modelo. Clausula de Mediacdo. Disponivel em
<http://www.mediare.com.br/clausula-modelo/>. Acesso em 12 de maio de 2018.

160WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION — WIPO. Clausulas Contratuais e
Acordos de Submissdo Recomendados. Controvérsias Futuras. Mediacdo. Disponivel em
<http://www.wipo.int/amc/pt/clauses/index.html#1>. Acesso em 12 de maio de 2018.
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SCC - Stockholm Chamber of Commerce

“Any dispute, controversy or claim arising out of or in connection with this contract, or
the breach, termination or invalidity thereof, shall first be referred to Mediation in
accordance with the Mediation Rules of the Arbitration Institute of the Stockholm

Chamber of Commerce, unless one of the parties objects”16,

SIMC - Singapore International Mediation Centre

“All disputes, controversies or differences arising out of or in connection with this
contract, including any question regarding its existence, validity or termination, shall
be first referred to mediation in Singapore in accordance with the Mediation Rules of

the Singapore International Mediation Centre for the time being in force”'2,

VIAC - Vienna International Arbitral Centre

“Regarding all disputes or claims arising out of or in connection with this contract,
including disputes relating to its validity, breach, termination or nullity, the parties agree
to jointly consider Proceedings in accordance with the Mediation Rules (Vienna
Mediation Rules) of the Vienna International Arbitral Centre (VIAC) of the Austrian

Federal Economic Chamber”163,

181“Qualquer disputa, controvérsia ou reinvindicagdo resultante ou em conexdo com este
acordo, ou a sua violagdo, extingcdo ou nulidade, devera ser primeiramente encaminhada a
mediacao nos termos do Regulamento de Mediag&o do Instituto de Arbitragem da Camara de
Comércio de Estocolmo, a menos que, uma das partes se oponha” (tradugcdo nossa).
STOCKHOLM CHAMBER OF COMMERCE - SCC. Model Clause — English. Model Mediation
Clause. em <http://www.sccinstitute.com/dispute-resolution/model-clauses/english/>. Acesso
em 12 de maio de 2018.

182“Todas as disputas, controvérsias ou diferengas decorrentes ou relacionadas a este acordo,
incluindo qualquer questdo relacionada a sua existéncia, validade ou extingdo, serao
primeiramente encaminhadas & mediacdo em Cingapura, de acordo com o Regulamento de
Mediacéo do Centro Internacional de Mediagéo de Cingapura em vigor” (traducdo nossa).
SINGAPORE INTERNATIONAL MEDIATION CENTRE - SIMC. SIMC Mediation Clause. For
Use Before a Dispute Arises. Disponivel em <http://simc.com.sg/simc-mediation-clause/>.
Acesso em 12 de maio de 2018.

183“Para todas as disputas ou reinvindicagdes decorrentes ou relacionadas a este acordo,
incluindo disputas relacionadas a sua validade, violagdo, extingdo ou nulidade, as partes
concordam em considerar conjuntamente os procedimentos nos termos do Regulamento de
Mediacéo do Centro Internacional Arbitral de Viena (VIAC) da Camara Econémica Federal da
Austria” (traducdo nossa). VIENNA INTERNATIONAL ARBITRAL CENTRE - VIAC.
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CLAUSULAS ESCALONADAS (“MED-ARB”)

ADC - Australian Disputes Centre

“The parties shall endeavour to settle any dispute arising out of or relating to this
agreement, including with regard to its existence, validity or termination, by mediation

administered by the Australian Disputes Centre (ADC).

(1) The mediation shall be conducted in accordance with the ADC Guidelines for
Commercial Mediation operating at the time the dispute is referred to ADC (the
Guidelines).

(i) The terms of the Guidelines are hereby deemed incorporated into this

agreement.

In the event that the dispute has not settled within twenty-eight (28) days following
referral to ADC, or such other period as agreed to in writing between the parties, the
parties shall submit the dispute to arbitration in [e] days.

(1) The arbitration shall be administered by ADC and conducted in accordance
with the ADC Rules for Domestic Arbitration operating at the time the dispute
is referred to arbitration (the Rules).

(i) The terms of the Rules are hereby deemed incorporated into this agreement.

(i) The arbitrator shall not be the same person as the mediator unless the parties

each consent in writing to the arbitrator so acting.

This clause shall survive termination of this agreement”164,

Recommended Mediation Clause. Model Clause 1: Optional Mediation. Disponivel em

<http://www.viac.eu/en/mediation-en/mediation-clauses-en>. Acesso em 12 de maio de 2018.

164“As partes esforcar-se-do para resolver quaisquer controvérsias decorrentes ou em

conexdo com este acordo, inclusive com relacéo a sua existéncia, validade ou extingéo, por

meio de mediagdo administrada pelo Australian Disputes Center (ADC).

0] A mediacdo devera ser conduzida de acordo com as Diretrizes do ADC para
MediagBes Comerciais em vigor no momento em que o assunto é encaminhado a
ADC (as Diretrizes).

(ii) Os termos das Diretrizes séo considerados incorporados neste acordo.

No caso de a disputa ndo ter sido resolvida dentro de vinte e oito (28) dias apos o

encaminhamento ao ADC, ou em outro periodo acordado por escrito entre as partes, as partes

deverdo submeter a disputa a arbitragem em [e] dias.



96

CAMARB — Camara de Arbitragem Empresarial (Brasil)

“As partes concordam em submeter as controvérsias relativas ao presente contrato a
mediacdo, de forma prévia e obrigatoria, sob a administracdo da CAMARB — Camara
de Arbitragem Empresarial — Brasil, de acordo com as regras do seu Regulamento de
Mediacdo. As partes declaram estar cientes que deverdo comparecer a primeira
sessdo de mediacdo, conforme previsto no artigo 2°, paragrafo primeiro, da Lei n®
13.140/15. Apenas sera considerado como obrigatorio o comparecimento das partes
a primeira sessdo de mediacdo. Apos a realizacdo da primeira sessédo, a mediagcao

somente tera seguimento se houver manifestacdo de vontade das partes”.

Segundo a instituicdo, atendendo o previsto no artigo 22, da Lei n® 13.140/15, as

partes adicionalmente podem definir:

“A primeira sessao devera ser realizada dentro do prazo minimo de [e] dias, ndo
excedendo ao prazo maximo de [e] meses, contados a partir do recebimento da
Solicitacdo de Mediagcdo pela parte contraria, salvo acordo diverso expresso das

partes”.
“As sessdes de mediagao serao realizadas nas dependéncias da CAMARB”.

“As partes definem que o procedimento contar4d com a atuacédo de [e] (um ou dois)
mediador(es), que sera(do) escolhido(s) de comum acordo pelas partes. Caso as
partes ndo cheguem a um consenso, sera adotado o procedimento previsto no
Regulamento de Mediacdo da CAMARB”.

“Caso ndo comparega a primeira sessao de mediacdo, havendo posterior instauracao

de processo judicial ou arbitral para tratar da mesma controvérsia objeto da mediagao

0] A arbitragem devera ser administrada pelo ADC e conduzida de acordo com o
Regulamento do ADC para Arbitragens Nacionais em vigor no momento em que a
disputa for submetida a arbitragem (o Regulamento).

(i) Os termos do Regulamento s&o considerados incorporados a este acordo.

(iii) O arbitro ndo sera a mesma pessoa que 0 mediador, a menos que as partes
autorizem, por escrito.

Esta clausula sobrevivera a extincdo deste acordo” (traducdo nossa). AUSTRALIAN

DISPUTES CENTRE — ADC. ADC Dispute Resolution Sample Clauses 2015. Mediation

followed by Arbitration. Disponivel em <https://www.disputescentre.com.au/adr-clauses/>.

Acesso em 12 de maio de 2018.
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proposta, a parte convidada ficara responsavel pelo pagamento de [e] por cento das

custas e honorarios sucumbenciais, independentemente do resultado do processo”6°.

CAM-CCBC - Centro de Arbitragem e Mediacdo da Camara de Comércio Brasil-

Canada

“‘Qualquer controvérsia originaria do presente contrato, inclusive quanto a sua
interpretagdo ou execugdo, sera submetida obrigatoriamente a Mediagéo,
administrada pelo Centro de Arbitragem e Mediacdo da Camara de Comércio Brasil-
Canada (“CAM-CCBC”), de acordo com o seu Roteiro e Regimento de Mediacao, a
ser coordenada por Mediador participante da Lista de Mediadores do CAM-CCBC,

indicado na forma das citadas normas.

A controvérsia ndo resolvida pela mediacao, conforme a clausula de mediacéo acima,
sera definitivamente resolvida por arbitragem, administrada pelo mesmo CAM-CCBC,

de acordo com o seu Regulamento.

A arbitragem ser4 administrada pelo CAM-CCBC e obedecera as normas

estabelecidas no seu Regulamento, cujas disposicfes integram o presente contrato.

O tribunal arbitral sera constituido por [e] arbitros, indicados na forma prevista no
Regulamento do CAM-CCBC.

A arbitragem tera sede em [e].
O procedimento arbitral sera conduzido em [e].

A lei aplicavel seréa [e]"16°,

1SCAMARA DE ARBITRAGEM EMPRESARIAL (BRASIL) — CAMARB. Clausula Modelo
Escalonada. Disponivel em <http://camarb.com.br/mediacao/clausula-modelo-escalonada/>.
Acesso em 12 de maio de 2018.

86CENTRO DE ARBITRAGEM E MEDIAGAO DA CAMARA DE COMERCIO BRASIL-
CANADA — CAM-CCBC. Modelos de Clausulas. Clausula Detalhada Escalonada Med-Arb.
Disponivel em <http://www.ccbc.org.br/materia/1070/modelo-de-clausula>. Acesso em 12 de
maio de 2018.
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CCIl — Camara de Comércio Internacional

“No caso de qualquer disputa oriunda do presente contrato ou com ele relacionada,
as partes acordam submeter essa disputa, em primeiro lugar, a mediacdo, em
conformidade com o Regulamento de Mediacdo da CCI. Se a disputa né&o tiver sido
solucionada segundo o referido Regulamento, no prazo de [e] dias apds o
Requerimento de Mediacéo ter sido apresentado ou dentro de outro prazo que venha
a ser convencionado, por escrito, pelas partes, a disputa sera solucionada
definitivamente através de arbitragem, em conformidade com o Regulamento de
Arbitragem da CCI, por um ou mais arbitros nomeados de acordo com o referido

Regulamento de Arbitragem”16,

CIESP-FIESP — Camara de Conciliacdo, Mediagéo e Arbitragem

“Em caso de existéncia de qualquer conflito decorrente da interpretacéo ou execucéo
deste Contrato, as Partes envidardo seus melhores esforcos para solucionar o referido

conflito amigavelmente.

N&o sendo resolvida a controvérsia, as Partes convencionam em soluciona-la por
mediacao, de acordo com as disposi¢cdes do Regulamento de Mediacdo da Camara
de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem CIESP/FIESP. A Camara apresentara as
Partes a lista de seus mediadores para que estas indiquem o mediador que as

auxiliara.

O procedimento de mediacdo ndo podera ultrapassar 30 (trinta) dias, a contar da
assinatura do Termo de Mediacdo, sendo que a qualquer das partes é permitido

interrompé-lo a qualquer momento.

No caso de as Partes ndo chegarem a um acordo, no prazo supracitado, o conflito

sera solucionado por arbitragem, a ser administrada pela Camara de Conciliacéo,

7INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE - ICC. 2017 Arbitration Rules and 2014
Mediation Rules (Portuguese Version). Disponivel em <https://iccwbo.org/publication/2017-
arbitration-rules-and-2014-mediation-rules-portuguese-version/>. Acesso em 12 de maio de
2018.
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Mediacéo e Arbitragem CIESP/FIESP, na forma de seu Regulamento e sob as regras
da Lei n° 9.307/96"168,

JAMS - Judicial Arbitration and Mediation Services

1.

“The parties agree that any and all disputes, claims or controversies arising out
of or relating to this Agreement shall be submitted to JAMS, or its successor, for
mediation, and if the matter is not resolved through mediation, then it shall be
submitted to JAMS, or its successor, for final and binding arbitration pursuant to
the clause set forth in Paragraph 5 below.

Either party may commence mediation by providing to JAMS and the other party
a written request for mediation, setting forth the subject of the dispute and the
relief requested.

The parties will cooperate with JAMS and with one another in selecting a
mediator from the JAMS panel of neutrals and in scheduling the mediation
proceedings. The parties agree that they will participate in the mediation in good
faith and that they will share equally in its costs.

All offers, promises, conduct and statements, whether oral or written, made in
the course of the mediation by any of the parties, their agents, employees,
experts and attorneys, and by the mediator or any JAMS employees, are
confidential, privileged and inadmissible for any purpose, including
impeachment, in any arbitration or other proceeding involving the parties,
provided that evidence that is otherwise admissible or discoverable shall not be
rendered inadmissible or non-discoverable as a result of its use in the
mediation.

Either party may initiate arbitration with respect to the matters submitted to
mediation by filing a written demand for arbitration at any time following the initial
mediation session or at any time following 45 days from the date of filing the

written request for mediation, whichever occurs first ("Earliest Initiation Date").

188CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM - CIESP-FIESP. Clausula
Escalonada. Disponivel em
<http://www.camaradearbitragemsp.com.br/pt/res/docs/clausula_escalonada.pdf>.  Acesso
em 12 de maio de 2018.
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The mediation may continue after the commencement of arbitration if the parties
so desire.

6. At no time prior to the Earliest Initiation Date shall either side initiate an
arbitration or litigation related to this Agreement except to pursue a provisional
remedy that is authorized by law or by JAMS Rules or by agreement of the
parties. However, this limitation is inapplicable to a party if the other party
refuses to comply with the requirements of Paragraph 3 above.

7. All applicable statutes of limitation and defenses based upon the passage of
time shall be tolled until 15 days after the Earliest Initiation Date. The parties will

take such action, if any, required to effectuate such tolling”1¢°.

169%1. As partes concordam que todas e quaisquer disputas, reinvindicagcdes ou controvérsias
decorrentes ou relacionadas a este acordo serdo submetidas a JAMS, ou a seu sucessor,
para mediacao, e se a questdo nédo for resolvida através da mediacdo, entdo sera submetida
a JAMS, ou seu sucessor, para arbitragem final e vinculativa de acordo com a clausula
estabelecida no Paragrafo 5 abaixo.

2. Qualquer uma das partes poderé iniciar a mediacdo, fornecendo a JAMS e & outra parte
um pedido por escrito de mediacao, estabelecendo o assunto da controvérsia e a medida
solicitada.

3. As partes cooperardo com a JAMS e entre si na sele¢cdo de um mediador da lista de
mediadores da JAMS e na programacao do processo de mediacdo. As partes concordam que
participardo do procedimento de boa fé e que dividirdo igualmente seus custos.

4. Todas as ofertas, promessas, condutas e declaragfes, sejam orais ou escritas, feitas
durante a mediacdo por qualquer das partes, seus agentes, funcionarios, especialistas e
advogados, e pelo mediador ou quaisquer funcionarios da JAMS, sdo confidenciais,
privilegiadas e inadmissiveis para quaisquer outras finalidade, devendo ser impugnadas no
curso de qualquer arbitragem ou outro procedimento envolvendo as partes, desde que
provadas que sao estas admissiveis ou passiveis de serem descobertas pela outra parte.

5. Qualquer uma das partes pode iniciar a arbitragem com relagdo aos assuntos submetidos
a mediacdo mediante apresentagdo de um pedido de arbitragem por escrito apos a sessao
inicial de mediacdo ou a qualquer momento apos 45 dias da data de apresentacdo do
requerimento de mediacao, o que ocorrer primeiro ("Primeira Data de Inicio"). A mediacdo
pode prosseguir ap6s o inicio da arbitragem, se as partes assim o desejarem.

6. Em nenhum momento antes da Primeira Data de Inicio, podera qualquer das partes iniciar
uma arbitragem ou provocar qualquer medida judicial relacionada a este acordo, exceto para
buscar uma solucao provisoéria que seja autorizada por lei, pelo Regulamento da JAMS ou por
acordo das partes. No entanto, esta limitac&do é inaplicavel a uma parte se a outra parte se
recusar a cumprir os requisitos do Paragrafo 3 acima.

7. Todos os estatutos de limitacdo e defesas aplicaveis com base na passagem do tempo
serdo cobrados até 15 dias apOs a Primeira Data de Inicio. As partes tomardo as medidas
necessarias, se existentes, para efetuar tal cobranga” (traducdo nossa) JUDICIAL
ARBITRATION AND MEDIATION Services — JAMS. JAMS CLAUSE WORKBOOK. A Guide
to Drafting Dispute Resolution Clauses for Commercial Contracts. Clause Providing for
Mediation in Advance of Arbitration. Disponivel em <https://www.jamsadr.com/clauses/>.
Acesso em 12 de maio de 2018.
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LCIA — London Court of International Arbitration

"In the event of a dispute arising out of or relating to this contract, including any
guestion regarding its existence, validity or termination, the parties shall first seek
settlement of that dispute by mediation in accordance with the LCIA Mediation Rules,

which Rules are deemed to be incorporated by reference into this clause.

If the dispute is not settled by mediation within [e] days of the commencement of the
mediation, or such further period as the parties shall agree in writing, the dispute shall
be referred to and finally resolved by arbitration under the LCIA Rules, which Rules

are deemed to be incorporated by reference into this clause.

The language to be used in the mediation and in the arbitration shall be [e].
The governing law of the contract shall be the substantive law of [e].

In any arbitration commenced pursuant to this clause,

(1) the number of arbitrators shall be [e]; and

(i)  the seat, or legal place, of arbitration shall be [e]"17°,

170“Caso surja uma disputa decorrente ou relacionada a este acordo, incluindo qualquer
questao relacionada a sua existéncia, validade ou extin¢do, as partes buscardo a solucdo para
referida disputa pela mediagdo nos termos do Regulamento de Mediacdo da LCIA, cujas
disposicdes sdo consideradas incorporadas por referéncia a esta clausula.

Se a controvérsia ndo for solucionada pela mediacdo dentro de [e] dias do inicio do
procedimento, ou por um periodo adicional conforme as partes acordarem por escrito, a
disputa sera submetida e finalmente resolvida por arbitragem sob o Regulamento da LCIA,
sendo que as disposicdes do referido Regulamento sdo consideradas incorporadas por
referéncia a esta clausula.

O idioma a ser utilizado na mediacdo e na arbitragem sera [e].

A lei que rege o contrato sera a lei de [e].

Em qualquer arbitragem iniciada de acordo com esta clausula,

0] 0 numero de &rbitros sera [e]; e

(ii) a sede, ou local da arbitragem sera [e]” (traducdo nossa).
LONDON COURT OF INTERNATIONAL ARBITRATION — LCIA. Recommended Clauses.
Future Disputes. Mediation and Arbitration. Disponivel em

<http://www.lcia.org/dispute_resolution_services/Icia_mediation_clauses.aspx>. Acesso em
12 de maio de 2018.
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MEDIARE — Centro de Mediacdo e Resolucéo Etica de Conflitos do Rio de Janeiro

“Se a controvérsia nao tiver sido solucionada dentro do prazo acordado no Termo de
Participacdo assinado para o inicio ou reinicio da Mediagdo, a controvérsia sera
submetida a resolucéo por meio de Arbitragem, a ser administrada pela [e], aplicando-

se o correspondente Regulamento de Arbitragem” /2,

OMPI — Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual

"Qualquer disputa, controvérsia ou demanda originada de ou relativa a este contrato
e a quaisquer de suas alteracbes subsequentes, incluindo, sem limitacdo, sua
formacao, validade, eficacia, interpretacdo, execugdo, descumprimento ou extin¢ao,
bem como demandas extracontratuais serao submetidas a mediacdo de acordo com
o Regulamento de Mediacdo da OMPI. A mediacéo tera lugar [e]. O idioma a ser

utilizado na mediacao sera [e].

Se a disputa, controvérsia ou demanda nao tiver sido solucionada em virtude da
mediacao, ou ha medida em que esta ndo tenha sido solucionada dentro de um prazo
de [e] dias contados do comeco da mediacao, esta serd, mediante a apresentacao de
um Requerimento de Arbitragem por uma das partes, submetida a, e decidida em
carater final por, arbitragem de acordo com o Regulamento de Arbitragem da OMPI.
N&o obstante, se antes da expiracéo do referido prazo de [e] dias, qualquer uma das
partes se abstiver de participar ou de continuar a participar na mediagéo, a disputa,
controvérsia ou demanda serd, mediante a apresentacdo de um Requerimento de
Arbitragem pela outra parte, submetida a, e decidida em carater final por arbitragem
de acordo com o Regulamento de Arbitragem da OMPI. O tribunal arbitral sera
composto por [e] arbitros. A arbitragem tera lugar [e]. O idioma a ser utilizado no
procedimento arbitral sera [e]. A disputa, controvérsia ou demanda submetida a
arbitragem sera decidida de acordo com a lei do [e]"17?

7ICENTRO DE MEDIACAO E RESOLUCAO ETICA DE CONFLITOS DO RIO DE JANEIRO
- MEDIARE. Clausulas Modelo. Clausula Escalonada (Med-Arb). Disponivel em
<http://www.mediare.com.br/clausula-modelo/>. Acesso em 12 de maio de 2018.

12\WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION — WIPO. Clausulas Contratuais e
Acordos de Submissdo Recomendados. Controvérsias Futuras. Mediacdo Seguida, na
Auséncia de Acordo, por Arbitragem. Disponivel em
<http://www.wipo.int/amc/pt/clauses/index.html#1>. Acesso em 12 de maio de 2018.
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SCC - Stockholm Chamber of Commerce

“Any dispute, controversy or claim arising out of or in connection with this contract, or
the breach, termination or invalidity thereof, shall first be referred to Mediation in
accordance with the Mediation Rules of the Arbitration Institute of the Stockholm

Chamber of Commerce, unless one of the parties objects.

If one of the parties objects to Mediation or if the Mediation is terminated, the dispute
shall be finally resolved by arbitration in accordance with the Arbitration Rules of the

Arbitration Institute of the Stockholm Chamber of Commerce”73.

VIAC — Vienna International Arbitral Centre

“All disputes or claims arising out of or in connection with this contract, including
disputes relating to its validity, breach, termination or nullity, shall first be submitted to
Proceedings in accordance with the Mediation Rules (Vienna Mediation Rules) of the
Vienna International Arbitral Centre (VIAC) of the Austrian Federal Economic
Chamber.

In the event that within a period of [e] days from commencing Proceedings under the
Vienna Mediation Rules the dispute or claims are not resolved, they shall be finally
settled under the Rules of Arbitration (Vienna Rules) of VIAC by one or three arbitrators

appointed in accordance with the said Rules™74,

13“Qualquer disputa, controvérsia ou reinvindicagdo resultante ou em conexdo com este
acordo, ou a sua violagao, extingdo ou nulidade, devera ser primeiramente encaminhada a
mediacao nos termos do Regulamento de Mediag&o do Instituto de Arbitragem da Camara de
Comércio de Estocolmo, a menos que, uma das partes se oponha.

Se uma das partes se opuser a mediacdo ou se a mediacao for terminada sem éxito, a disputa
sera finalmente resolvida pela arbitragem, de acordo com o Regulamento de Arbitragem do
Instituto de Arbitragem da Cémara de Comércio de Estocolmo” (traducdo nossa).
STOCKHOLM CHAMBER OF COMMERCE - SCC. Model Clause — English. Model Mediation
Clause — Combined Clause. Option 1. Disponivel em <http://www.sccinstitute.com/dispute-
resolution/model-clauses/english/>. Acesso em 12 de maio de 2018.

174“Para todas as disputas ou reinvindicagdes decorrentes ou relacionadas a este acordo,
incluindo disputas relacionadas a sua validade, violacdo, extincdo ou nulidade, seréo
primeiramente submetidas ao procedimento nos termos do Regulamento de Mediacdo do
Centro Internacional Arbitral de Viena (VIAC) da Camara Econdmica Federal da Austria.
Caso a disputa ndo seja resolvida dentro de um periodo de [e] dias contados do inicio do
procedimento administrado sob o Regulamento de Mediacao, sera este finalmente resolvido
de acordo com o Regulamento de Arbitragem da VIAC por um ou trés arbitros indicados. de
acordo com as disposicdes do referido Regulamento” (tradugdo nossa). VIENNA
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CLAUSULA PERMITINDO PROCEDIMENTOS SIMULTANEOS DE MEDIACAO E
ARBITRAGEM FORMULADA PELA CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL
(CC|)175

“(x) No caso de qualquer disputa oriunda do presente contrato ou com ele relacionada,
as partes devem inicialmente submeter a resolucdo dessa disputa ao Regulamento
de Mediacdo da CCI. O inicio de um procedimento em conformidade com esse
Regulamento ndo impede qualquer das partes de iniciar um procedimento de

arbitragem, nos termos da subclausula (y) abaixo.

(y) Todos os litigios oriundos do presente contrato ou com ele relacionados seréao
definitivamente resolvidos de acordo com o Regulamento de Arbitragem da Camara
de Comércio Internacional, por um ou mais arbitros nomeados nos termos desse
Regulamento. Notas: Esta clausula cria a obrigatoriedade de submeter a disputa ao
Regulamento de Mediacdo da CCI, visando assegurar que, em caso de disputa, as
partes tentardo soluciona-la de acordo com um procedimento segundo o

Regulamento.”

INTERNATIONAL ARBITRAL CENTRE - VIAC. Recommended Mediation Clause. Model
Clause 2: Obligation to Refer Disputes to Mediation followed by Arbitration. Vienna
International Arbitral Centre. Disponivel em <http://www.viac.eu/en/mediation-en/mediation-
clauses-en>. Acesso em 12 de maio de 2018.

ISINTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE - ICC. 2017 Arbitration Rules and 2014
Mediation Rules (Portuguese Version). Disponivel em <https://iccwbo.org/publication/2017-
arbitration-rules-and-2014-mediation-rules-portuguese-version/>. Acesso em 12 de maio de
2018.
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CLAUSULA “ARB-MED-ARB” FORMULADA PELO SINGAPORE
INTERNATIONAL ARBITRATION CENTRE (SIAC)'7®

“Any dispute arising out of or in connection with this contract, including any question
regarding its existence, validity or termination, shall be referred to and finally resolved
by arbitration administered by the Singapore International Arbitration Centre (“SIAC”)
in accordance with the Arbitration Rules of the Singapore International Arbitration
Centre (“SIAC Rules”) for the time being in force, which rules are deemed to be

incorporated by reference in this clause.
The seat of the arbitration shall be [e].

The Tribunal shall consist of [e] arbitrator(s).
The language of the arbitration shall be [e].

The parties further agree that following the commencement of arbitration, they will
attempt in good faith to resolve the Dispute through mediation at the Singapore
International Mediation Centre (“SIMC?”), in accordance with the SIAC-SIMC Arb-Med-
Arb Protocol for the time being in force. Any settlement reached in the course of the
mediation shall be referred to the arbitral tribunal appointed by SIAC and may be made

a consent award on agreed terms”.

176%Qualquer controvérsia decorrente ou relacionada a este contrato, incluindo qualquer
questao relacionada a sua existéncia, validade ou extingédo, devera ser submetida e finalmente
resolvida por arbitragem administrada pelo Centro Internacional de Arbitragem de Cingapura
(“SIAC”) de acordo com o Regulamento de Arbitragem do Centro Internacional de Arbitragem
de Cingapura (“Regulamento do SIAC”) em vigor, cujas disposicdes sdo consideradas
incorporadas por referéncia nesta clausula.

A sede da arbitragem sera [e].

O Tribunal consistira em [e] arbitro(s).

O idioma da arbitragem sera [e].

As partes concordam ainda que, apés o inicio da arbitragem, tentardo de boa-fé resolver a
Disputa por meio de mediacdo a ser administrada pelo Centro Internacional de Mediacdo de
Cingapura (“SIMC”), de acordo com o Protocolo SIAC-SIMC Arb-Med-Arb em vigor. Qualquer
acordo alcancado no curso da mediagéo sera encaminhado ao tribunal arbitral designado pelo
SIAC e poderéa ser homologado através de decisdo nos termos acordados” (traducao nossa).
SINGAPORE INTERNATIONAL ARBITRATION CENTRE — SIAC. The Singapore Arb-Med-
Arb Clause. Disponivel em <http://www.siac.org.sg/model-clauses/the-singapore-arb-med-
arb-clause>. Acesso em 12 de maio de 2018.



UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE

FACULDADE DE DIREITO
COORDENADORIA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

TERMO DE AUTENTICIDADE

Eu, Marina Gouveia Marques Dias, aluna regularmente matriculada no Curso de
Direito da Universidade Presbiteriana Mackenzie, na disciplina de Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) da 102 etapa, matricula n® 3131404-1, periodo matutino,
turma 10C, tendo realizado o TCC com o titulo “Aspectos Praticos da Mediacao
Empresarial Extrajudicial na Atualidade”, sob a orientacdo da Prof2. Dra. Lourdes
Regina Jorgeti Barone, declaro para os devidos fins que tenho pleno conhecimento
das regras metodolégicas para confeccdo do TCC, informando que o realizei sem
plagio de obras literarias ou a utilizacdo de qualquer meio irregular.

Declaro ainda que, estou ciente que caso sejam detectadas irregularidades referentes
as citacdes das fontes e/ou desrespeito as normas técnicas préprias relativas aos
direitos autorais de obras utilizadas na confec¢do do trabalho, serdo apliciveis as
sancdes legais de natureza civil, penal e administrativa, além da reprovacao
automatica, impedindo a concluséo do curso.

Sao Paulo, 24 de maio de 2018.
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